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1.Uvod

Raziskave so pokazale, da doseganje dolgoroc¢nih ciljev, ki so osredoto€eni zgolj na konéni rezultat,
morda ne bo tako ucinkovito, kot e bi si postavili cilj, kaj se Zelimo v tem ¢asu nauditi.

Zato smo se na zacgetku leta 2024 vprasali esa se Zelimo nauditi , kaj Zelimo predrugaditi v letu 2024
in kaj nam bo pri tem pomagalo. Izhajali smo iz tistih stvari, ki so za nas tako pomembne, da nas bodo
vodile naprej po poti , da bomo kot strokovnjaki blize nasim uporabnikom.

S ponosom lahko prikazemo, da je bilo opravljeno veliko dela, veliko razli¢nih nalog na razli¢ne nacine,
zato, da smo blize uporabnikom.

Porocilo v prvem delu prikazuje dosezene cilje v letu 2024 po naslednjih podrocjih: za uporabnika, za
zaposlene, vodenje, za okolje in biti u¢e€a se organizacije.

V drugem delu prikazuje statisticne podatke o koli€ini opravljenih nalog in storitev z opisom posebnosti,
tveganj in dobrih praks pri izvajanju nalog in storitev.

Dalje porocilo prikazuje Se druge pomembne naloge CSD v letu 2024 - novo vpeljan sistem pripravnikov
ter programe, ki se financirajo in aktivnosti, ki niso financirane, a pomembno doprinasajo k zmanj$evanju
socialnih stisk.

Poro¢amo vam tudi o aktivnostih, ki nam pomagajo k boljSemu delu ( izobrazevanje, promocija zdravja,
komunikacijski nacrt).

Vabljeni, da skrbno pregledate naSe delo, nas opozorite na tveganja, ki smo jih nehote spregledali in
nas navdahnete za izboljSave. Vemo, da to zmoremo skupa;.

e
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2. Prikaz letnih ciljev:

2.1. Uporabniki:

Cilj 1: Izvajati javna pooblastila in naloge, ki jih CSD-jem doloc¢ajo zakoni in drugi predpisi

Aktivnosti: zakonito, strokovno, odzivno izvajanje zakonodaje;

Sodelovanje med enotami in skupno strokovno
sluzbo

Delo v paru, timsko delo, skupna organizacija
delo. sre€anj s Solami, vrtci, predavanja na $olah,
sre€anja z NVO

Nadaljevali bomo poenotenje dela na razliénih
enotah: strokovno delo, administrativne naloge

Nov spustni seznam v Krpanu za knjizenje nalog
v skladu s Katalogom nalog CSD
Katalog nalog CSD je opremljen
klasifikacijskimi Stevilkami nalog
Priro¢nik dilem za glavne pisarne
Seznam skupnih novo evidentiranih zadev v
novem letu

Vodje skrbijo za izvajanje nalog v skladu s
Katalogom nalog CSD

Pripomocki za delo v skladu z opravili po
Katalogu nalog CSD (aktiv druzina in nasilje)

tudi s

Krepili bomo timsko delo in delo v paru za
multidisciplinarno obravnavo uporabnikov

Timi za obravnavo kompleksnih primerov,
medijsko izpostavljenih primerov

Del v paru ob nezadovoljstvu uporabnikov ali
dvomih o nepristranskosti

Tim rejniStvo in posvojitve: se je sestal 4krat z
namenom nacrtovanja in izvajanja skupnih
izobrazevanj za rejnike, promocije rejniStva,
predlogov za spremembe rejniSke sistema za
MDDSZ, posvetovanj pri oceni primernosti
kandidatov za rejnike ali posvaoijitelje, intervizijo in
ostala teko€a vpradanja s tega podro¢ja dela. Tim
je obravnaval tudi revizijo MDDSZ in na podlagi
te pripravil predloge za spremembe na podrocju
rejnistva

Krepili bomo jasnost delokrogov: redne naloge,
nadomesc€anja, informiranje o odsotnosti

Izdelani organigrami na enotah, obveS¢anje o
spremembah delokrogov na kolegijih/ po e-posti,
obvestila na spletni strani, obvestila 0 odsotnih in
nadomesc&anijih na vratih zaposlenih

Strokovni svet bo sprejemal in evalviral enotno
delo na CSD OSV na podlagi Kataloga CSD za
izvajanje javnih pooblastil, nalog po zakonu in
storitev,

20 strokovnih svetov

Aktivi po podrogjih dela - aktivi so se organizirali
na novo tako kot na SCSD - namenjeni so
interviziji, poenotenju prakse in ostalim teko&im
vprasanjem s podrocja dela

Aktiv za glavne pisarne — 2 srecaniji, skupina v
MS Teamsih

Aktiv za starSevsko varstvo — 2 sre€aniji

Aktiv za druzino in nasilje — 3 sre€anja

Aktiv za odrasle - 1x sre€anje za skrbnistvo,2 x
odraslih, ekskurzija

Aktiv za ZUPJS - 3 sreCanja

Aktiv za SVS - 2 x sre€anja

Aktiv za ZUPJS - 3x sreCanje — dogovori o
enotnem postopanju

Vodenje Intervizijske skupine za oprostitve za 4
CSD (Ljubljana, Zasavje, Gorenjska, OSV)

Koordinator Simona Muhi¢ —
predstavnikov  CSD
Gorenjska in OSV

2x sre€anje
Ljubljana,  Zasavije,

Promocija novih in spremenjenih nalog CSD

Vec kot 150 prispevkov
Glej Komunikacijski naért — realizacija v prilogi
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Oblikovali bomo koncept vstopne to¢ke na CSD
OSV za dolgotrajno oskrbo

Umestitev VT na obmoénem CSD, vioga za
prostore, nacrt izbora kadra, prve zaposlitve

Promocija dolgotrajne v oskrbe

Clanki v medijih, okrogle mize, obiski obgin

Promocija rejnistva

Clanki v medijih, sre¢anja, izleti, posveti, skupine
za rejnice, zahvale donatorjem

Promocija SVS programa »Stacjon« v drugih
lokalnih  okoljih in strokovnih krogih (ZD,
koncesionariji, centri za duSevno zdravje)

Nova zlozenka, veC kot 10 objav na FB, 7x v
lokalnih medijih

Promocija socialnovarstvenih storitev, razmejitve
od javnih pooblastil in nalog po zakonu

Vec¢ kot 150 prispevkov

Glej Komunikacijski nacrt — realizacija v prilogi in
Se:

Predstavitev pravic s podrocja
varstva 9.10.2024 -
Izobrazevanje policistov v Domzalah (PP
Domzale + PP Kamnik)

Predstavitev obravnave nasilja na CSD -
Drustvu Lipa Domzale

Letni strokovni posvet CSD in Policije

Delovni sestanek CSD OSV in Drzavno
odvetnistvo

Obisk u¢encev OS Roje

Razstave uporabnikov po enotah

invalidskega

Dokonc&anje ureditve arhivov na vseh enotah

Vse kolegice imajo opravljen izpit za arhivarja,
intenzivno delo na vseh enotah — 1 od 4 Ze
dokonéno urejena

Redno izvajanje posebnega dogovora o
sodelovanju z Zavodom za zaposlovanje

Enota Domzale: 2 sreCanji za ugotavljanje
zaCasne nezaposljivosti; 8 sre€anj za
spremljanje dolgotrajno brezposelnih oseb
Enota Kamnik: 10 sreanj za spremljanje
dolgotrajno brezposelnih oseb

Enota Litija: 3 sre€anja

Cilj 2: Izvajati kakovostne socialne varstvene storitve, s katerimi so uporabniki zadovoljni.

Aktivnosti:

zakonito, strokovno, inovativno izvajanje socialne varstvene storitve Prve socialne

pomoci, Osebna pomo¢&, Pomo¢& Zrtvam kaznivih dejanj, Pomo¢ za dom in Socialne preventive;

Dosledno ponujanje socialnovarstvenih storitev
osebna pomo¢ in pomo¢ druzini za dom vsem
uporabnikom CSD

St.novih OP: 132 St. novih PDZD: 48

Enota Domzale: 31 Enota Domzale: 21

Enota Kamnik:14 projekt +11

Enota Litija: 13 Enota Kamnik:2

Obmocni: 64 Enota Litija: 8
Obmocni: 6

Specializirano izobrazevanje za kakovostno
izvajanje storitev osebne pomoci in pomoc¢ druzini
za dom

Cikle izobrazevanj OMRA

Stres povzroca stiske, okrepite svoje moci
Moc¢ pogovora - Sibkost stigme

Custveni vrtiljak odnosov

Nabava pripomockov za delo

Psihodiagnostika (vpradalniki, lestvice priro€niki)

Nabava strokovne literature

6 knjig, naro€eni na 5 strokovnih revij

Implementacija ukrepov in priporocil socialne
inSpekcije, strokovnega sveta SCSD

Ni bilo ukrepov soc. inSpekcije,
S sklepi strokovnega sveta SCSD so seznanjeni
vsi zaposleni po e-posti in na kolegijih

Redno izobraZevanja vseh =zaposlenih s
poudarkom na zakonskih in strokovnih novostih

St.izobrazevanj 412
Coaching: Marko Kostelec, Damjana Pondelek

Pohvale direktorice zaposlenim za dobre prakse

Preko e-posSte 20x individualno, pisno na
sestankih 6x, ob koncu leta vsem zaposlenim,
veckrat ustno (ne belezimo)

Oblikovanje notranje baze znanja

Na skupnem strezniku
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Nuditi ve¢ moznosti uporabnikom za razgovore
na terenu

Zaposleni navedejo sluzbene izhode kot »teren«
ali navedejo Stevilko zadeve

Vodenje za kandidate za

posvoijitelje

nove skupine

4 sreCanja (Domzale), psiholoski pregled in
mnenje 3x (delo s prijavitelji za posvojitev)

Vodenje skupin za rejnice in rejnike

St.sre€anj:

enota Domzale: 3 skupine po 10 srecanj
Enota Kamnik: /

Enota Litija: 2 sre€anji

Preventivne delavnice Kako si

Niso bile izvedene

Povezovanje s skupinami za starejSe za varno
staranje

Delovni sestanek z Institutom Antona Trstenjaka
— krizne namestitve starejSih
3x Delavnice skupaj z

Trstenjaka »Varno staranje«

Institutom Antona

Preventivne delavnice in medijske aktivnosti za
boljSe izvajanje starSevstva/starSevskega
sodelovanja,

13 prispevkov na FB

Socialna preventiva: preu€iti moznosti za
oblikovanje samopomocnih in psihoedukacijskih
skupin (brezdomci, odvisni od alkohola, mladi
odvisni od soc.medijev, boljSe izvajanje
starSevstva/starSevskega sodelovanja,
uporabnike osebne asistence)

Ustanovitev  skupine za samopomoC za
uporabnike OA — Viharniki — 3 sre¢anja
Ustanovitev skupine za samopomoc za albansko
govoreCe zenske — 2 sre€anji ( in veé
usklajevalnih aktivnosti)

Cilj 3: Izvajanje dosedanjih programov

Aktivnosti: organiziranje, vodenje dosedanjih programov, analiza potreb po novih programih

Javna dela Domzale, Litija, Kamnik — pomo¢&
ob&anom po poplavah, redni programi javnih del

2 osebi vklju€eni v redna javna dela
3 osebe vklju€ene iz naslova poplav (2 osebi sta
dobili redno zaposlitev pri nas v letu 2024)

SV program za osebe s tezavami v dusevnem
zdravju »Stacjon«, projekt UCenje za Zivljenje —
pritegniti k sodelovanju ve¢ obgin (financiranje)

Stacjon: obé&ina Kamnik 62.000 EUR, Komenda
292,68 EUR, Menges$ 200,00 EUR.

UCenje za zivljenje: Obcina Trzin v visini 4.000
EUR, Obcina Domzale v visini 2.000,00 EUR ter
Obg¢ini Lukovica in Moravce vsaka v viSini 500,00
EUR

Preuciti mozZnosti za oblikovanje mobilne sluZzbe
za delo z uporabniki na njihovem domu

Sodelovanje z MDDSZS za projekt iz evropskih
sredstev, predvideno 6 novih zaposlitev za
terensko delo v2025

Spoznavanje razli¢nih oblik mobilnega dela na
terenu z uporabniki: izmenjave izkuSenj med
CSD po Sloveniji

CSD Juzna primorska — del.sre€anje ZUPJS
sluzbe

InStitut  Antona  Trstenjaka,
paradoks, Zavod Karitas Samrijan

Omra, Novi

Analiza potreb in moznosti za nove programe: v
Domzalah — viSki hrane, v Kamniku — dnevni
center za mlade, viski hrane, v Litji — viSki hrane
in krepitev ves€in na domu uporabnikov

Domzale - viski hrane iz Hoferja za nase
uporabnike 1x tedensko 3
Kamnik — viski hrane za uporabnike Stacjona

Cilj 4: Vkljugiti uporabnike v naértovanje in izvajanje javnih pooblastil, storitev, programov in aktivnosti

CSD.

Aktivnosti: Mo€ odlocitev o Zivljenju uporabnikov »dati v roke« uporabnikom. Uporabnike vzpodbujati
k izrazanju njihovih misli, zelja, konstruktivni kritiCnosti, jim aktivno prisluhniti ter jih spodbujati k
odgovornosti. Spodbujati opolnomocenje. Graditi socialno-delovni odnos, zaupanje med uporabniki
in zaposlenimi. Ozaves€anje uporabnikov 0 moznih poteh dajanja predlogov za izboljSave delovanja

CSD in pritozb nad izvajano nalogo, storitvijo.
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Aktivho odzivanje vodij na pritozbe in pohvale
uporabnikov

41 pritozb reSenih s pojasnilom o pristojnostih
CSD, z delom v paru

Izvajanje protokola ob zamenjavi strokovnega
delavca ali enote

6 primerov na pobudo uporabnikov/ enote
20 zaradi integritete - reSevanje vlog
sodelavcev

Enotno evidentiranje pritoZb uporabnikov v sistemu
Krpan

21 na enoti Domzale
14 na enoti Kamnik
3 na enoti Litija

3 na Obmocni enoti

Azurno posodabljanje spletne stran in FB z

aktualnimi informacijami

Vet kot 150 prispevkov
Glej Komunikacijski nacrt — realizacija v prilogi

Organizacija razstave slik uporabnikov

Enota Domzale — 24. 4. Otvoritev razstava
ucencev OS Roje

Enota Kamnik - v sodelovanju z Medob¢&inskim
drustvom slepih in slabovidnih Kranj — otvoritev
28. 5. 2024

Enota Litija - obisk in razstava slik u¢encev
OS PP Litija v septembru

Spremembe v naclinu dela gleda na pritozbe
uporabnikov, ugotovitve nadzornih organov npr.Sl

Ni bilo ukrepov  inSpekcij za nas CSD,
upostevali smo predloge socialne inSpekcije
podane za vse CSD

Obisk u¢encev OS Roje

1x kazen v viSini 30 evrov zaradi napak
zaposlenih pri VOP

Enotno evidentiranje pohval
zaposlene na intranetu

uporabnikov za

Ukinjeno zaradi tehni¢nih tezav

Zbiranje povratnih informacij
uporabnikov

0 zadovoljstvu

evalvacije storitev PDZD, OP

Knjiga pritozb in pohval

Obisk ugencev OS Roje

Ankete uporabnikov, zun.sodelavcev

Anketa o zadovoljstvu zunanjih sodelavcev

Rezultati v prilogi

Anketa o0 zadovoljstvu uporabnikov

Rezultati v prilogi

Cilj 5: Zagotoviti dostopnost za vsakega uporabnika tekom poslovnega ¢asa CSD.

Aktivnosti: zagotavljanje dostopnosti »brez ovir« za samostojno gibanje uporabnikov v prostorih CSD.

Nadaljevanje implementacije nacrta za izboljSanje
dostopnosti v okviru moznih sredstev

3x evakuacijski stol, 4x sluSna zanka, taktilne
oznake

Ohranjanje certifikata o digitalni dostopnosti

Usklajuje SCSD za vse CSDje
(izobrazevanja zaposlenih)

Redno preverjanje dvigala za invalide in ob&asno
usposabljanje za uporabo dvigala

Gp Enot in KIV
Najmanj 1x letno usposabljanje

Telefonske storitve: spremljanje obremenitev in
odzivnosti po telefonu (centralna Stevilka, izbor
enot, &akalna vrsta, najava delo. ¢asa)

Prevezave med zaposlenimi zaradi odsotnosti
Redke pripombe, da smo nedostopni
Ve¢ pohval da smo dosegljivi

Odzivno obveS&anje o nacinih poslovanja, oddaiji
vlog v primeru izrednih razmer

27 objav

Obvestiio o mozZznih zamudah zaradi
poveCanega obsega dela na letnih pravicah,
Stipendije, vodnik po soc. pravicah

Skrb za izboljSano dostopnost uporabnikom:
primerna viSina nabiralnikov pred vhodom, stojal
za vloge, povrsine za izpolnjevanje viog

Zaposleni v gp dnevno preverjajo urejenost
prostorov, Stevilo vlog na razpolago

Obvescanje o implementaciji novega zakona o
debirokratizaciji: e vroCanje

Ni Se usklajene zakonske podlage in tehnicnih
moznosti

Povecati delez e-vlog preko sodelovanja z digi
toCkami

Cca 2/3 vlog je e- vlog (e-posta, portali), digi
to¢ke niso izkazale interesa za sodelovanje

Usposabljanje rejnikov, skrbnikov za uporabo e-
uprave

Delavnice o digitalni pismenosti — 15
uporabnikov

7 x blize ljudem
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Cilj 6: Informiranje uporabnikov o pomembnih spremembah

skupnosti.

Aktivnosti: hitro in redno obveS&anje uporabnikov o spremembah pri uveljavljanju pravic preko
osebnih in telefonskih razgovorov, obveS€anja preko medijev in socialnih omrezij, obveS&anje lokalne

Obvestila za lokalne medije, internetno stran, FB,
obcinske strani

Vet kot 150 prispevkov
Glej Komunikacijski nacrt — realizacija v prilogi

Distribucija zlozenk o dejavnostih in nalogah CSD

Dostopne na vseh enotah, razdelil Se posebej
GSSRM, dom upokojencev Domzale, dostavili
ob¢inam , OS, NVO ki so nas obiskale

Promocija in pojasnila o nalogah CSD: dolgotrajna
oskrba, rejnistvo, mediacija, osebna asistenca,
duSevno zdravje, razvezni postopki, letne pravice,
skrbnistvo, nasilje v druzini

Vet kot 150 prispevkov

Glej Komunikacijski nacrt — realizacija v prilogi
Delovna sre¢anja

Posodobitev na spletni strani Stacjon, U&enje
za Zivljenje

Letni komunikacijski nacrt 2024

Sprejet 19.3.2024

Aktivno delovanje skupine za izvajanje letnega
komunikacijskega nacrta

Vec kot 150 prispevkov
Glej Komunikacijski nacrt — realizacija v prilogi

Nabava okvirjev za predstavitev delovnih nalog
CSD po hodnikih posameznih enot

Da - predstavijene risbe otrok prejemnikov
donacij

Individualno obvesc¢anje uporabnikov 0
zakonodajnih spremembah, novostih ob stiku s
strokovnim delavcem

Dnevno

Obvesc&anje o prisotnosti javnih delavcev na terenu
kot podpora ob&anom, ki so utrpeli Skodo zaradi
poplav

Ni bilo potrebe

2.2. Zaposleni:

Cilj 7: Poskrbeti za moznosti osebnega razvoja vseh zaposlenih.

Aktivnosti:

Izvajati program izobrazevanj, ki je usklajen s potrebami zaposlenih, procesom dela,

zahtevami zakonodaje, upoStevaje razpoloZljiva finanCna sredstva. Vsak zaposlen se vsako leto
udelezi pladljivih in brezplacnih izobrazevanj, usposabljanj v okviru dolocil Kolektivhe pogodbe.
Zaposleni, ki se udelezijo zunanjih izobrazevanj, pripravijo interno poro€anje za ostale. Prenasanje
znanj, izkuSenj med zaposlenimi z internimi izobraZevanji, pogovori, »job rotation« (spoznavanje dela
na drugih delovnih mestih, organizacijah).

St. plaganih izpitov:
ZUP: 8

Strokovni izpit: 8
Izpit za Arhiv: 3

Napotitev zaposlenih na izobraZevanje za
dosego pogojev zaposlitve (novo zaposleni)

Letni plan izobraZevanj po enotah: doloCena
kvota za placljiva izobrazevanja

Sprejet 17.1.2024
17 notranjih izobrazevanj
Placljiva izobrazevanja:

- Enota Domzale: 32 razli¢nih

- Enota Kamnik 20 razli¢nih

- Enota Litija 30 razli¢nih

- Obmo¢ni 21 razliénih
Brezplacnih izobrazevanja

- Enota Domzale 44 razli¢nih

- Enota Kamnik 18

- Enota Litija 15 razli¢nih

- Obmocni 45 razli¢nih
Realizacija po enotah je v prilogi

- 186 udelezenih

e
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Interna izobrazevanje s podrocja svetovalnega
dela

Zgodbe ki dajejo mo€ — posvet ob dnevu
invalidov

Preventivne dejavnosti kot priloznost za krepitev
varnega in spodbudnega u¢nega okolja
Razvojne potrebe predSolskih otrok in druzina z
majhnimi otroki, predstavitev primerov iz prakse
Stres povzroca stiske, okrepite svoje modi
OMRA

Moc¢ pogovora - Sibkost stigme OMRA

Custveni vrtiliak odnosov OMRA

Povej tako, da ne bo bolelo

Agresivni uporabniki in deskalacijske tehnike

Letno se 1 zaposlenemu omogoci sofinanciranje
podiplomskega Studija s psihoterapevtsko
vsebino v visini 500 evrov

Sofinanciranje se za zaposleno ni izvedlo, ker je
Se v Cakalni vrsti pri izbrani izobrazevalni
ustanovi

Delavno sre€anje s socialno inSpekcijo

Izvedeno na temo Skrbnitvo od A do Z

Redna izobrazevanja iz varstva pri delu,
varovanja osebnih podatkov, integritete, nasilja
nad zaposlenimi

Podrobna realizacija po enotah je v prilogi

VOP -  obvezna: Obravnava  zahtev
posameznikov za uveljavljanje pravic po gdpr in
zvop-2 — St. udelezenih 43, Postopek

posredovanja podatkov na podlagi zahteve - §t.
udelezenih 47

nasilja nad zaposlenimi — min 1x letno (Agresivni
uporabniki in deskalacijskih tehnike)

integriteta — ¢lani skupine za integriteto

Dodatna predavanja: prva pomo¢

12.4.2024

Nabava dodatnih potrebnih pripomockov za on
line seminarje (kamere)

1x nova

Obiski drugih CSD

CSD Juzna Primorska

Strokovne ekskurzije

VDC INCE
Drustvo gluhih in nagludnih Ljubljana
CSD Juzna Primorska

Redne supervizije 10 sre¢anj oz. po potrebi

Enota Domzale Dubravka Hrovati¢
Enota Kamnik Dubravka Hrovati¢
Enota Litija: Bogdan Polajnar
Obmocna enota: Roberta Noemi
Stacjon: dr. Jelka Skerjanc

Moznost individualnih supervizij

Janja Frelih Gorjanc 2x
Roberta Noemi

Aktivno sodelovanje s Fakulteto za socialno delo
in Filozofsko fakulteto v Ljubljani, Oddelek za
psihologijo s predstavitvijo zaposlitve na CSD

FSD — vloga CSD ob naravnih nesre¢ah; 15. 4.
2024 predstavitev delo socialnega delavca na
CsSD.

Fakulteta za varnostne vede — predstavitev
prakse — dela na CSD (enota Domzale)

FF — sodelovanje pri predstavitvi dela psihologa
na CSD

Cilj 8: Poskrbeti za moznost vklju¢enosti vseh zaposlenih v naértovanije, izvajanje in nadzor delovanja

CSD. Uresni¢evanje individualnih ciliev zaposlenih,

ki so usklajeni s cilji CSD.

Aktivnosti: Redni mesecni sestanki direktorice z zaposlenimi. Redni, vsaj letni, razvojni
pogovori/zapisi med zaposlenimi in direktorico oz vodji enot. Oblikovanje aktivov po posameznih

podrogjih dela in redna sre€anja ¢lanov aktivov.

Sodelovanje zaposlenih pri postavljanju letnih | 1x letno
ciljev preko pomoé&nikov
Informiranje o delovanju zavoda preko e- poste, | Kolegiji vodij:

mesecnih kolegijev, zoom /MS Teams srecanj

Enota Domzale: kolegiji 1x tedensko
Enota Kamnik: kolegiji 1x tedensko

9 x blize ljudem




CENTER ZA SOCIALNO DELO OSREDNJA SLOVENIJA - VZHOD
Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

Enota Litija: kolegiji 2x mesecno

Obmocni: kolegiji 1x tedensko oz. po potrebi;
kolegiji vodji ZUPJS, Skupne strokovne sluzbe
Kolegiji direktorice po enotah: 1 x mesecno oz.
po potrebi

Zoom/ MS teamsi za zaposlene (letno porog€ilo,
novosti v racunovodstvu, RDU,nov plaéni

sistem...)
Individualne razlage zaposlenim (osebne, e-
posta)
PravoCasen nacrt reSevanja pravic iz JS Sprejet junija 2024
Krepiti vrednote CSD OSV Na tedenskih, mesec¢nih sestankih
Novi pravilniki — vkljuCevanje zaposlenih, | Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji
sindikatov, = uposStevanje  predlogov, pobud | delovnih mest 31.1.2024
zaposlenih Pravilnik o spremembi pravilnika o oddaji

evidenc¢nih narodil in naroCil male vrednosti v
CSD OSV 12.8.2024

Sodelovanje pri pripravi standarda za ODC za
Katalog nalog CSD — 1 sodelavec

Razlaga pravilnikov, zakonskih podlag Kolegiji direktorice po enotah: 1 x mesecno oz.
po potrebi

Zoom/ MS teamsi za zaposlene

Individualne razlage zaposlenim (direktorica,
pomocniki, kadrovsko raCunovodska sluzba,
glavne pisarne)

Spremljanje in ocenjevanje novih tveganj v okviru | Sklicana delovna skupina (ni bilo novih
delovne skupine za Register tvegan;j predlogov)

Izvedeno izobrazevanje »Integriteta pri delu v
javnem sektorju«

izpeljana notranja revizija — ni priporoCil ni

priporogil
2x letno sestanki s kadrovsko in racunovodsko | Amir, Maja — MS teama/zoom
sluzbo po enotah Obiski enot (novosti, ob inventuri)

Anketa o delovni uspeSnosti — kaj zaposleni mislijo, | 2k letno pred RDU
da so nadpovpreéni dosezKki

Sestanek s predstavniki zaposlenih (Clani sveta, | e- poSta, osebna sreCanja s predstavniki
predstavniki sindikata) sindikata

Organizacija sre€anja s sindikati Vec¢ sre€anj na drZzavni ravni decembra 2024,
Delovhna skupina za pripravo enotne
sistemizacije za CSDje

Dologitev komisije za spremljanje poskusnega dela | St. komisij: 1
za novo zaposlene sodelavce s pogodbo za
nedologen &as

Enoten obrazec za letne razgovore z zaposlenimi | 1x letni razgovori in po potrebi

4x letna sre€anja aktivov po podrogjih dela Datumi so objavljeni na skupnem strezniku v
zacetku leta

Zbiranje anonimnih predlogov po enotah (uvedba | St podanih predlogov v $katli je upadlo ali jih ni

Skatle za predloge) bilo; predlogi so bili realizirani v okviru finan¢nih
moznosti
Anketa zadovoljstva zaposlenih V prilogi

Cilj 9: Ohranjati in graditi dobre medosebne odnose in timsko delo.
Aktivnosti: Neformalna druzenja ob »jutranji kavi«, praznovanju rojstnih dni, praznikov, na Sportnih in
kulturnih dogodkih. Organizacija druzenja izven delovnega mesta.

Ob  razliénih  prilikah  vodje spodbujamo | Na tedenskih, mesec&nih sestankih
uresni¢evanje vrednot in delovno kultura na CSD

e
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Ob konflikti med zaposlenimi in vodiji, vkljuCevanje
kadrovske sluzbe, zaupnika za mobing, ki ima
mediatorske ves€ine

Ni bilo takih potreb

Program promocije zdravja za CSD in vsako enoto
posebej

Glej prilogo realizacija programa promocije
zdravja

Slavnostni dogodki od upokojitvi sodelavcev z
udelezbo sodelavcev, pomoc&nikov in direktorice

Ni bilo upokojitev v letu 2024

Izrekanje soZalia ob smrti bliznjih s strani | St. sozalji 6
direktorice
Slavnostni dogodki ob okroglih obletnicah | Glej prilogo realizacija programa promaocije

zaposlenih z udelezbo sodelavcev, pomocnikov in
direktorice

zdravja

Povratna informacija ob pritozbah na drugi stopnii:
pohvala, usmeritve za pravilno odlo¢anje

Direktorica pregleda vse pritoZzbe na drugi

stopniji
Manj kot 2 % vseh pritozb se nanaSa na
napacne argumentacije CSD (ve€inoma

[l.stopenjske komisije drugace odlo€ijo ali so
nase odloditve potrjene)
Na predlog sodelavcev so odloCitve druge
stopnje obravhavane na aktivih, strokovnem
svetu ki poda usmeritve

Cilj 10: Zagotavljati varnost na delovhem mestu in skrbeti za promocijo zdravja

Aktivnosti: Dosledno izvajane aktivnosti za varnost na delovnem mestu, ki so zapisane v Izjavi 0 oceni
tveganj delovnih mest. sodelovanje z izvajalcem medicine dela za cel CSD OSV. Uresnicevanja
programa promocije zdravja zaposlenih - naértovana januarja za vsako enoto, dolo¢ene klju¢ne

osebe, ocenjeni stroski

Izvr8evanje Naclrta Promocije zdravja (tehnike
sprosc¢anja, rekreacija ne delovnem mestu, skupni
pohodi, meritve...)

Realizacija na¢rta promocije zdravja je v prilogi

Enotna ravnanja ob sumu na zdr. tezave
zaposlenih — napotitev na posebni zdr. pregled

Ni bilo takih potreb

Varnostni incidenti na CSD: knjizenje, obves¢anje
direktorice, policije

3 na enoti Domzale
3 na enoti Kamnik

Protokol ravnaj v primeru nasilja nad zaposlenimi

Posodobljen 2.12.2024
pomoci

Preko SCSD smo nudili psiholoSko pomocjo
zaposlenim ob kriznih intervencijah  (umori,
samomori uporabnikov, nasilje nad
zaposlenimi,..) po vzoru Civine za&&ite.
Potreba v letu 2024 je bilal. Zaposleni osebi
smo omogodili tudi odvetnika.

- moznost pravne

Cilj 11: Biti druzini prijazen delodajalec.

Aktivnosti: Zagotavljati varnost zaposlitve (zivljenjske eksistence) za vse odgovorne zaposlene, ki
uresnicujejo skupaj dogovorjene usmeritve. Moznost usklajevanja delovnih in druzinskih obveznosti
zaposlenih, s prilagajanjem delovnega ¢asa, dopustov in ostalih aktivnosti v okviru organizacijskih in
zakonskih moznosti. Vklju€evanje druzinskih ¢lanov zaposlenih v aktivnosti CSD.

Omogocanje dela na domu v skladu z internim aktom
in Zakonom o delovnih razmerjih (delo v izrednih
razmerah)

St. pogodb za delo do doma: 12

Urejanje novih oddaljenih dostopov

6, od tega 5 z novo (v 2024) pogodbo o
zaposlitvi za delo od doma

Informiranje o pravicah in finan¢nih posledicah za
zaposlene zaradi sprememb zakonodaje

Kolegiji direktorice po enotah: 1 x mesecno
0Zz. po potrebi

11 x blize ljudem
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Zoom/ MS teamsi za zaposlene (letno
porocilo, novosti v raunovodstvu, RDU,nov
plaéni sistem...)

Individualne razlage zaposlenim (osebne, e-
posta)

Ureditev kolektivnega zavarovanja (24 ur, ne samo
za delovni €as)

Racunovodstvo posreduje novim zaposlenim
inform. o tovrstnih oblikah zavarovanja

Sproziti postopek za pridobitev osnovnega certifikata
DruZini prijazno podjetje... 4.600 evro brez DDV

realizirano

Cilj 12: Prijavljati se na razpise za javna dela in ostale ukrepe aktivne politike zaposlovanja (APZ) ter

delati s prostovoljci, praktikanti ter delavci v druzbeno korist.

in prakse na CSD. CSD kot u¢na baza za Studente.

Aktivnosti: Spremljanje aktualnih razpisov APZ. Redno prijavljanje na razpise za javna dela na ZRSZ.
Dogovarjanje z vsemi ob¢inami o sofinanciranju javnih delavcev. Moznost opravljanja prostovoljstva

Pridobiti nove prostovoljce vsaj 1/enoto

St. prostovoljcev : 14 - opravili 912,050 ur
enota Domzale: 4x

enota Kamnik /

enota Litija /

enota Obmoc¢ni 1x

Promoviranje CSD kot u¢ne baze

Na FSD smo imeli 15. 4. 2024 predstavitev
delo socialnega delavca na CSD.

Enotno izvajanje Studentske prakse na CSD OSV
(placilo nagrade dijakom oz. $tudentom)

St. $tudentov na praksi: 14

1x Alma mater

1x fakulteta za varnostne vede

10 Fakulteta za socialno delo

enota Domzale: 10

enota Kamnik: 1

enota Litija:1

enota Obmoc¢ni: 2

2 Studentki sta pri nas postali pripravnici

Pridobiti nove javne delavce

2 redna, 2 poplave

Izvajanje programa Usposabljanje na delovhem
mestu na vseh 3 lokacijah

1 udelezenka

Cilj 13: Dobro sodelovanje z upokojenimi zaposlenimi CSD

Aktivnosti:
prostovoljstva na CSD.

Povabila na skupna druZenja, dogodke z zaposlenimi.

Povabilo k opravljanju

Druzenja 1x letno

enota DomZale — v privathem krogu

enota Kamnik /

enota Litija /

enota Obmo¢ni - da obisk v sluzbi, na domu

Vosdila ob novem letu

enota Domzale /

enota Kamnik /

enota Litija — vsem upokojencem
enota Obmocni - ne

2.3. Vodenje:

12 x blize ljudem




CENTER ZA SOCIALNO DELO OSREDNJA SLOVENIJA - VZHOD
Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

Cili_14: Utrjevati, graditi,
medsebojnega spostovanija.
Aktivnosti: Pregled temeljnih elementov organizacijske kulture CSD, skupaj z zaposlenimi. Dogovor
o nasih osrednjih vrednotah za naprej. O vrednotah govoriti, pisati, se ozaves&ati, predvsem pa jih
ziveti. Lasten zgled, po nacelu »bodi ti prva pozitivha sprememba, ki si jo Zeli§ pri drugih«. Sprejeti
kodeks CSD OSV na podlagi Delovne kulture CSD v Sloveniji.

mocéno organizacijsko kulturo lastne odgovornosti, fleksibilnosti in

Ob razli¢nih prilikah vodje spodbujamo uresni¢evanje
vrednot in delovno kultura ha CSD

Sestanki, kolegiji, po e- posti

Zunanja strokovna podpora pomocniku

1x coaching

Povratna informacija ob pritozbah na drugi stopniji:
pohvala, usmeritve za pravilno odlo¢anje/ravnanje

Nekaterim
nekaterim ne;

zaposlenim to odgovarja,

Dileme so obravnave na strokovnem svetu

Jasni delokrogi Organigram po enotah

Pregled obremenitev zaposlenih na in med enotami Letni pregled porocila o delu, 2x meseéno -
na strokovnem svetu

Tedensko in dnevno vsak vodja

2 X letno
Nov nacin ocenjevanja za vecjo enotnost (
max §t. tock)

Nagrajevanje zaposlenih: v okviru redne delovne
uspesnosti se dopolnjuje nabor ravnanj, ki smo jih
vodje v preteklem obdobju ocenili kot presezek
delovne obveznosti

Zbiranje anonimnih predlogov zaposlenih po enotah
(Skatla za predloge)

Predlogov v Skatlah ve€inoma ni bilo oz. o
se realizirali tekom rednih nabav

Anketa zadovoljstva zaposlenih V prilogi

MozZnost supervizije/ coachinga za vodje Individualni coaching 1x, skupinski 1x

CILJ 15: Nadrtovati, spremljati in nadzirati gospodarno delovanje CSD (kontroling).

Aktivnosti: Vklju€enost vseh interesnih skupin (uporabnikov, zaposlenih, lokalne skupnosti, drzave,
kooperantov ...) — problematika poznih izhodi8¢ ustanovitelja glede financiranja in financiranje na
podlagi zgodovine, namesto potreb uporabnikov, nacrtovanih aktivnosti, dejavnosti, projektov za
prihodnje leto. Transparentne informacije o doseganju nacrtovanih ciljev, o katerih so informirani
zaposleni na rednih mesecnih sestankih z vodstvom. V primeru negativnih odstopanj od postavljenih
ciliev pravogasno sprejemanje korektivnih ukrepov. Ce so odstopanja bistveno negativna,
problemati¢na, pravo€asno informirati tudi ¢lane Sveta zavoda in ustanovitelja (MDDSZ).

Sklicati vsaj 1 sejo sveta lokalnih skupnosti Dopis obc¢inam, Sre€anja z obc&inami na
obmod&ju UE Litija, UE Domzale, redna seja

27.5.2024

enota Domzale — 3 x na ob¢inah, 1 x
skupinsko

enota Kamnik 2x

enota Litija — 1x

Sestanki pomoc&nikov z obginami

Redni mesecni kolegiji z direktorico 1x meseéno o0z. po potrebi

enota DomzZale - tedensko

enota Kamnik — tedensko

enota Litija — 2 mesec¢no

enota Obmocni - tedensko ZUPJS, od
novembra skupen strokovne 2x mesecno,
kolegij z direktorico 1 x tedensko

kolegiji soredni lede na potrebe/zadrzanosti

Redni meseéni sestanki pomoc¢nikov po enotah

vodji
Predstavitev poro€ila o delu v letu 2023 20.3.2024
Sodelovanje zaposlenih  preko pomocnikov pri | da

oblikovanju ciljev v letu 2024

Mese&no poro€anje MDDSZ o rednih in izrednih
stroskih

Redno - vedno bolj obsezno poro€anje

e
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Izvajati notranje kontrole na podro¢ju ZUPJS

Vsak 3 mesece, 1x letno porocilo, 3 sklepi o
enotnem ravnanju v 2024

CILJ 16: Transparentno izbirati nove, kompetentne kadre

Aktivnosti: Pravogasno nadrtovanje kadrovskih potreb v skladu s pove€animi potrebami pri izvajanju

dejavnosti. UpoStevanje gospodarnosti pri zaposlovaniju.

Transparentna objava potreb po novih

zaposlenih v skladu zakonodajo. Za izbiro zadolzena Komisija, sestavljena iz razli¢nih profilov

zaposlenih, da se izbere najkompetentnejSi kandidat

lede na poznana dejstva.

Izvajati protokol pri selekciji kadrov: vodje analizirajo
potrebe, vodje v sodelovanju z zaposlenimi in
kadrovikom oblikujejo kriterije in merila za
zaposlitev, doloCitev komisije, povratne informacije
zaposlenim

St. razpisanih del. mest: 28
St. zaposlitev:

enota Domzale: 2 NDC / 1 DC
enota Kamnik: 4 NDC / 5 DC
enota Litija; 0 NDC / 2 DC
enota Obmoéni: 6 NDC / 3 DC

Poskusna doba pri zaposlovanju novih sodelavcev:
nacin spremljanja, ocenjevanja

enota Domzale: /
enota Kamnik: /
enota Litija: /
enota Obmocni: 1

Izvajati Onbording protokol (broSura CSD, darilo)

St. novo zaposlenih

enota Domzale: 3 redni / 2 pripravnika
enota Kamnik: 9 rednih / 2 pripravnika
enota Litija: 2 pripravnika

enota Obmocni: 9 rednih

Izvajati Offording protokol in analizirati dogovore ter
jih upostevati pri naértovanju dela CSD

St. odhodov redno zaposlenih
enota Domzale: 3

enota Kamnik: 4

enota Litija: /

enota Obmocni: 3

CILJ 17: Gospodarno upravljati s finanénimi viri

Aktivnosti: Usklajeno strateSko in operativno nacrtovanje aktivnosti in finanénih virov. Prizadevanje
za povecanje financiranja osnovne dejavnosti in programske dejavnosti. V primeru nezadostnih
finanénih virov pravo€asno nacrtovati in izvesti aktivnosti za njihovo pridobivanje (prijava na razli¢ne
razpise, sponzorstva, donacije, sodelovanje za dosego sinergij, ekonomije obsega, pomoc€ lokalne
skupnosti,...).

Predstavitev predpisanih finanénih tabel za
poslovodenje na enoti DomzZale

Ozave$Canje zaposlenih za racionalno rabo
proracunskih sredstev (zmanj$anje potnih stroSkov
za privat avtomobile, zmanj8anje postnih stroSkov,
zmanjSanje papirnato administrativnih nalog)

Dopisi ob&inam za sodelovanje pri javnih delih Enota Domzale: Domzale, Menges, Trzin,
Lukovica, Moravce

Enota Kamnik: ustno usklajevanje

Enota Litija: uspeSen dogovor z obgino

Smartno pri Litiji

Visji  prispevki obcin aktualnih

programov

za izvajanje UCenje za zivljenje 6.994,64 EUR (Domzale
1.998,52 EUR; Trzin 3.996,90 EUR; Lukovica

499,64 EUR; Moravce 499,58 EUR)

- vletu 2023 4.499,56 EUR

Dosledna odprema postnih poSilik kot standardna
pisma (manjsi strodek) kjer to mozno

Standardna pisma — Navadno pisma do 50 g
(Stevilo odposlanih pisem) primerjava porabe

Januar: 1.836 - 2.188
September: 2.091 — 6.559
November: 918 - 3.978

e
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Okrepiti pridobivanje donacij za programe, soc.
preventivo

St. prosen;j 7
St.  prejetih  donacij:
materialne donacije

5 pogodb, razlicne

Mese&no poro€anje MDDSZ o rednih in izrednih
stroskih

PorocCila obsegajo vedno ve¢ podatkov o
zaposlenih

Po potrebi omejevanje stroSkov, ki niso nujni za
delovanje zavoda

V decembru nismo ve€ omogocali
pladljiva izobrazevanja

nova

Zunanja revizija

Da — ni bilo potrebe po odzivhem porogilu

Prehajanje na e- vro€anje (zmanjSanje postnih
stroskov)

Zal ni zakonskih in tehniénih pogojev $e

CILJ 18: Gospodarno, transparentno in zakonito nabavljati vsa sredstva

Aktivnosti: UposStevanje nacela gospodarnosti,

transparentnosti in zakonitosti nabavah.

pri

Upostevati zakonodajo o javnem naroCanju in napisana interna pravila glede racionalnih narodil
manj$e vrednosti (zahtevek za narocilnico, narogilnica, ve¢ ponudb).

Naro€anje materiala 1x mese¢no

DZS

Krepitev znanja pomocnikov o racunovodskih
predpisih pomembnih za organizacijo dela na enoti

Pojasnila raCunovodske sluzbe na
strokovnem svetu min 2 x letno, individualno
na enoti, po telefonu, e-posti, osebno - po
potrebi

Javna narocila za pisarniski material, CiS¢enje

V leto 2024 so bila vsa narodila izvedena kot
evidenéno narodilo

Sodelovanje v javnem narogilu MJU

Skupno javno naroc€ilo za izvajanje okoljsko
manj obremenijujocih postnih storitev, oddaja
potreb za sklenitev narocila za leto 2025 —
2026, preko portala e-JN

CILJ 19: Upostevati zakonodajo in sodelovati pri nje

nih spremembah

Aktivnosti: UpoStevanje predpisane zakonodaje. Aktivho, konstruktivnho opozarjanje na potrebne

spremembe zakonodaje.

Sodelovati z MDDSZ, MSP SZS, SCSD, sindikati pri
vseh pomembnih temah za uporabnike in delovanje
CsD

Sodelovanje pri:

Predlog Zakona o spremembi Zakona o
mednarodni zasciti

Pravilnik o vsebini, obsegu usposabljanj in
katalogu znanj za svetovalce za dolgotrajno
oskrbo in zunanje strokovnjake

Zakon o osebni asistenci

Zakon o uporabi jezika gluhoslepih

Pravilnik o strokovnem izpitu na podrocju
socialnega varstva

Predlog zakona o spremembi Zakona o
dolgotrajni oskrbi

Pravilnik o vsebini vloge in obrazcu za
uveljavljanje  pravice do  oskrbovalca
druzinskega ¢lana in izbiro oskrbovalca
druzinskega Clana

Predlog Zakona za spremembo zakona o
socialnem varstvu

Predlog zakona o spremembah in dopolnitvah
Zakona o izvajanju rejniske dejavnosti
Prenova planega sistema

Upravni odbor SCSD — 10 rednih sej, 1
izredna seja

Delovna sre€anja direktorjev 8x letno
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Izvesti letno sreCanje s predstavniki sindikatov na
drzavnem nivoju

Direktorica v okviru SCSD 2x letno

2.4. Okolje:

CILJ 20: Aktivho, dobro sodelovati z ob&inami in organizacijami v njih

Aktivnosti: VKklju¢evanje v ob&inske organe, ki obravnavajo in nacrtujejo potrebe socialnega varstva v
obcinah. Obvescanje obc¢in o nacértovanih in izvedenih aktivnostih. Letni dogovori za sofinanciranju
javnih delavcev. Sodelovanje z ostalimi organizacijami, drustvi. Iskanje sinergij, moznih skupnih
projektov za kakovostnejSe bivalno okolje, zivljenje, v regiji. Organizacija okroglih miz, posvetov z

lokalno skupnostjo

Udelezba na okroglih mizah na lokalnem ali
drzavnem nivoju na temo socialnega varstva

Predsednicin forum o nenasilju (15.5.2024)
Tretja nacionalna konferenca ob
Mednarodnem dnevu boja proti nasilju nad
zenskami: dne 25.11.2024, Ljubljana

Drzavni svet - posvet o dolgotrajni oskrbi: Med
politiko in izvajalci ter uporabniki in svojci
Okrogla miza na FSD — "Dolgotrajna oskrba".
Okrogla miza MNZ — " Medvrstnisko nasilje
Okrogla miza ob izdaji priroénika o spletnem
nasilju

Posvet predstavnikov CSD in Policije

Organizacija posvetov o nalogah CSD za Sole, vrtce,
NVO v regiji

6 posvetov

Organizacija 2 srec¢anj Okroznega sodis¢a s
predstavniki CSD Ljubljana, Zasavje, OSZ in
osv

Delavno sre€anje z Drzavnim
pravobranilstvom

Obiski zupanov, obginskih prireditev

enota Domzale: skupni sestanek vseh
predstavnikov obcin, obisk Zupanov Mengsa,
Trzina

enota Kamnik: 3x Dan Rudolfa Maistra,
odprtje nove Sole Fran Albrehta na 3oli in
nadalje prireditev v Domu

enota Litija: 1x

Obiski soc. zavodov, Sol. svetovalnih sluzb

Ob izvajanju rednih nalog
Ob izrednih prilikah -
izobrazevanja

delovni sestanki,

Demenci prijazna toc¢ke za vse enote

Smo

Obve&&anje OS, vrtcev o letnih pravicah + zahvala

18 objav na FB, 2x predavanje za OS, vrtce o
letnih pravicah, dopisi

Predstavitev in sodelovanje z dobrodelnimi | Karitas, RK, ADRA, ZPM, Rotary, lions klub —
organizacijami (Rotary, Duh ¢&asa, ZPM, RK, | sreCanja, dopis, skupna sodelovanja -
Karitas,...) donacije

BoziCek za en dan
Spodbujanje donaciji 7 proSenj

Povezovanje lokalnih akterjev (ZD, Sole, NVO,
obcine,...)

Ve€ kot 31 sreCanj ( posveti, sestanki) ter
drugih aktivnosti:
Sodelovanje v delovni
Zasavje

Izvedba strokovne ekskurzije za notranji aktiv
varstva odraslih, v VDC INCE

Organizacija razstav na vseh 3 enotah z
drustvi kjer so €lani nasi uporabniki

skupini na VDC
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Organizacija in izvedba strokovne ekskurzije
te€ajnikov Slovenskega znakovnega jezika na
Drustvu gluhih in nagludnih Ljubljana

9.10. 2024 sva se KIV odzvala povabilu OS
Roje, kjer sta starSem in zaposlenim
predstavila pravice invalidskega varstva

Odzivno sodelovanje v primeru kriznih situaciji

Ni bilo takih potreb

CILJ 21: Aktivno, dobro sodelovati z mediji in ohranjati,

graditi nasSo prepoznavnost v okolju

Aktivnosti:
solidarnosti in njihove destigmatizacije. Redno informi

Ustvarjanje pozitivne podobe, naklonjenost socialno SibkejSim osebam, s ciliem

ranje medijev o aktualnem dogajanju v CSD.

Sodelovanje z razli€nimi lokalnimi nevladnimi organizacijami. Odprtost CSD za vse, ki ga Zelijo

obiskati, videti ...

Izdelati letni komunikacijski nacrt 2024

Izdelan 19.3.2024

Aktivna sre€anja skupine za izvajanje Letnega
komunikacijskega nacrta

Vec kot 150 prispevkov
Glej realizacijo Komunikacijskega nacrta
2024 v prilogi

Povecati objavo ¢&lankov, prispevkov v vseh lokalnih
medijih

Vec kot 150 prispevkov
Glej realizacijo Komunikacijskega nacrta
2024 v prilogi

Hitro odzivanje na novinarska vprasanja

4x. Delo, radio-tednik, Vecer, Tv Slovenija
Podatki za novinarje preko SCSD

Predstavitev poklica po osnovnih in srednjih Solah

Obisk OS Roje na enoti Domzale
Predstavitev rejnistva  dijakom
vzgojiteliskega programa na GSSRM

Povezovanje lokalnih akterjev Sole, NVO,

ustanove, obdine,...)

(D,

vsi ZD, 2 enoti ZRZZ, 3 policijske postaje,
10 obdin, javni zavodi s podro¢ja Solstva in
soc. varstva, Karitas, RK, invalidska drustva

npr. nekaj novih ali bolj intenzivnih
sodelovanj: Geri, IC Geoss, NK Domzale
Drustvo gluhih in naglu$nih, VDC INCE,
VDC Zasavje, DU Domzale predavanje
oprostitve + VD, DU Kamnik — predavanje
nasilie , Knjiznica Kamnik — ob dnevu
duSevnega zdravja, InStitut  Antona
Trstenjaka, Omra Zavod Karitas Samarijan,
Novi paradoks, ...

Odzivno sodelovanje v primeru kriznih situaciji

Ni bilo potrebe

Sodelovanje v Soli za starSe

Enota Litija - redno mesecno, strokovna
delavka na podroéju starSevskega varstva

CILJ 22: Aktivho sodelovati v Skupnosti CSD SLO (SCSD)

Aktivnosti: Aktivho sodelovati na srec¢anijih direktorjev

delovne odnos in odli¢ne rezultate)

na SCSD s ciliem doseci vecjo ucinkovitost,

kvaliteto, enotnost, povezanost slovenskih CSD. Ziveti kodeks CSD (delovna kultura za izvrstne

Predaja pobud, predlogov direktorice, pomoc¢nikov in
zaposlenih na SCSD

Delovno srecanje predstavnikov KIV, SCSD in
MDDSZ - novela zakona o osebni asistenci
Delovna skupina za pripravo paketa ob novi
zaposlitvi

Delovno sre€anje s sindikatoma

Interna delovna skupina predstavnikov CSD
za prenovo rejnistva

Delovna skupina za oblikovanje predloga za
sistemizacijo in napredovanje na SCSD
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BSP — predlogi za nadgradnjo BSP

Delovno srecanje direktorjev CSD o delovanju
Aktivov na SCSD

Delovno srecanje o] zakonodajnih
spremembah ZSV

Delovno sredanje za pripravo podatkov za
CSD iz informacijskega sistema Krpan
Delovno sre¢anje z MSP za direktorje CSD
Delovno sre€anje za izvedbo izobrazevanja
IUS info za CSD

Centriada 2024

Poro&anja o realizaciji pobud, predlogov

Zapisnik upravnega odbora, strokovnega
sveta, aktivov na SCSD

Zaposleni so &lani aktivov na SCSD in prenaSajo
informacije na aktive na CSD OSV — aktivi po
reorganizaciji po zgledu SCSD

Termini sreanj
aktiv za Varstvo 3. 10. 2024 in 5.
odraslih (KIV, 12. 2024

KOS, skrbnistvo,
varstvo odraslih,
dolgotrajna
oskrba)

vodja: Vesna
Tomec Dragar
aktiv za ZUPJS ( 15.10.2024 ob

materialne 11:30,
pravice) 2.nadstropje
vodja: Robert sejna soba

Antloga, pomoc¢nik
na enoti Domzale
aktiv za Varstvo 1.10.2024 ob

otrok in druzine: 10.30 uri,
pokriva vse 2.nadstropje
naloge tega sejna soba
podro¢ja in nasilie | 12.11.2024 ob
v druzini 10.30, 2.nadstr.
vodja: NataSa 3.12.2024 ob

Kersi€ in Andreja 10.30, 2hadstr
Rihter, direktorica | izjemoma v sejni
VvV 4.nadstropju

aktiv za SVS 15.10. 2024 ob
vodja: Tamara 10.30 uri, 2.
Mijatovi¢ nadstropje sejna
soba, 17.12.
2024 Zoom
aktiv za GP 10. 10. 2024 in
vodja: Amra 19. 12. 2024 ob
Osmanagi¢ 9. 00 uri
aktiv za 12.11.2024 ob
starSevsko 13.00 uri, sejna
varstvo soba 4.

vodja: Meta Stiftar | nadstropje

Evalvacija nalog iz Kataloga javnih pooblastil, nalog
po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno
delo

V letu 2024 smo v 1. delu Kataloga nalog
spremenili standarde in predlagali
spremembe normativa pri nalogah:

1.1.4. DruZinsko svetovanje ali strokovna
pomo¢ starSema pri urejanju medsebojnih
odnosov v korist izvajanja starSevske skrbi
(prej naloga Druzinsko in/ali partnersko
svetovanje — urejanje odnosov v druzini;
spreminja se poimenovanje naloge, namen
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naloge, uporabniki, standard in normativ
naloge)

1.2.6.C Socialno porocilo o otroku pri
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami
(dodana naloga)

1.2.6.D Soglasje na odlo¢bo Zavoda RS za
Solstvo o usmeritvi otroka s posebnimi
potrebami (dodana naloga)

1.3.3. Namestitev v strokovni center in
spremljanje (spreminja se standard naloge)
1.4.3. Obravnava mladoletnika %
predkazenskem postopku (spreminja se
podlage za izvajanje, standard in normativ
naloge)

1.4.4. Obravnava mladoletnika v kazenskem
postopku ali v postopku o prekrSku (spreminja
se podlage za izvajanje in standard naloge)
2.2.1. Poro€ilo o Zivljenjskih okoli§¢inah
obdolZzenca ali obsojenca (prej Posredovanje
socialnega porocila preiskovalnemu sodniku o
zivljenjskih razmerah obdolZenca; spreminja
se poimenovanje naloge, namen naloge,
uporabniki in standard naloge)

2.4.2. Predlog za sprejem osebe brez
privolitve na zdravljenje, v varovani oddelek ali
nadzorovano obravnavo (prej Predlog za
sprejem osebe brez privolitve na zdravljenje
ali za sprejem osebe brez privolitve v varovani
oddelek; spreminja se poimenovanje naloge,
namen naloge, podlage za izvajanje in
standard naloge)

2.5.5. Skrbnistvo za odrasle - spremljanje
skrbnikovega dela (spreminja se pravne
podlage za izvajanje)

4.1.6. Sodelovanje z ZRSZ (prej Sodelovanje
na komisiji na ZRSZ; spreminja se
poimenovanje naloge, namen naloge,
podlage za izvajanje, standard in normativ
naloge)

4.1.8. Oprostitev placila socialnovarstvenih
storitev (dodana naloga)

Predlogi sprememb so bili obravnavani in
sprejeti na Strokovnem svetu in Upravnhem
odboru Skupnosti CSD Slovenije.

V letu 2024 je v 2. delu Kataloga nalog
pripravljen standard in normativ za nalogo:
Uveljavljanje  pravice do  oskrbovalca
druzinskega ¢lana (ODC). 1 sodelavec je bil
¢lan ozje delovne skupine.

Direktorica sodeluje v strokovnem svetu za
humanitarne programe ZPM s podrocja socialnega
varstva

2x letno

Direktorica in 1 zaposlena sta imenovani v
medresorsko delovno skupino o names&anju otrok
v Strokovna centre za otroke in mladostnike s
Custvenimi in vedenjskimi teZavami ter motnjami.

Zakljucili skupino februarja 2024
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Zaposleni so ¢lani razli¢nih delovnih skupin

Delovna skupina Koordinatorjev obravnhave v
skupnosti (KOS)

Delovna skupina za pregled strokovnih
smernic za obravnavo in prepre€evanje
nasilja

Delovno sre¢anje med MDDSZ, predstavniki
KIV, IRSSV in SCSD za preoblikovanje
vsebine mnenj za OA

Delovna skupina za pripravo predloga
standardov in normativov na podrocju
dolgotrajne oskrbe

Intervizijska skupina za mediatorje — 4
sre€anja

CILJ 23: Dobro sodelovati z ustanoviteliem — drzavo (MDDSZ) in MSP.

Aktivnosti: Konstruktivno sodelovanje z ustanoviteljem.

Spostovanje predpisanega in opozarjanje na

potrebne spremembe (debirokratizacija, deregulacija). Pripravljenost na sodelovanje pri pilotnih

programih razvoja socialnega varstva.

Opozarjane MDDSZ in MSP na tezave pri izvajanju
nalog CSD (dopisi preko SCSD) in

seje Upravnega odbora — desetkrat redna
seja, enkrat izredna korespondencna seja
seje Strokovnega sveta — desetkrat redna seja
Praviloma se vsako tretjo sredo v mesecu
sestane Delovna skupina direktorjev

Podajanje pobud, resitev na MDDSZ in MSP za
odpravljanje tezav pri izvajanju nalog CSD

Krpan, DO, prenova placnega sistema,
rejniStvo, skrbnistvo, pomanjkanje kriznih
namestitev za odrasle, dolgotrajni sodini
postopki po DZ

Redna sre€anja z MSP za implementacijo vstopnih
toCk za dolgotrajno oskrbo

Delovno sre€anje z MSP za direktorje CSD -
na 14 dni oz. po predhodnem dogovoru

2.5. UCecCa se organizacija:

CILJ 24: Ugiti sebe, uditi druge in biti ozaveS&en ter ozaveS&ati druge.

Aktivnosti: 1zmenjava dobrih praks z razli¢nimi organi

zacijami v Sloveniji, tako zaposlenih kot tudi

uporabnikov (strokovni ogledi, izmenjave, job-rotation,). Objavljanje strokovnih in znanstvenih
¢lankov, povezanih z naso dejavnostjo. Sodelovanje na konferencah doma. Sodelovanje zaposlenih
kot predavateljev v razlicnih izobrazevalnih programih. Vkljuevanje v ekoloSke projekte in ostale

akcije, za druzbeno in naravno dobro.

Strokovni ogledi dobrih praks na podrocju socialnega
varstva, ki jih organizirajo KIV, KPN, KOS, mobilna
sluzba oz. aktivi

Obisk VDC, Drustva gluhih in naglusnih,
CSD Juzna Primorska

Sodelovanje z NIJZ , IRSSV

IRSSV — na temo DO

Organizacija delavnic za osvajanje
kompetenc za uporabnike in zaposlene

digitalnih

27.6. Mobilni heroji (LU Velenje) 4 urna
delavnica digitalne pismenosti za
uporabnike nad 55 let

Sodelovanje na Kongresu socialnega dela

1 predavatelj na Kongresu soc. dela

Sodelovanje v projektih BoZi¢ke za en dan

Bozi¢ek za en dan

Enota Domzale: 143 otrok in 59 odraslih
Enota Kamnik: 33 otrok in 25 odraslih
Enota Litija: 112 otrok in 155 odraslih
Obmoc¢na enota: 17
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Predaja znanja iz zunanjih izobrazevanj na notranjih | Delitev zapiskov, literature
kolegijih po enotah

CILJ 25: Kreativno misliti, biti inovativen.
Aktivnosti: Uenje in spodbujanje kreativnega misljenja zaposlenih. Vzpodbujanje izboljSav, inovacij
pri zaposlenih.

Na kolegijih z direktorico spoznavati SWOT analizo, Karte motivatorke

metode kreativhega misljenja

Mobilna sluzba poisce in predstavi nove oblike VpraSanja za spoznavanje druzine
pripomockov, tehnike za delo — vsaj 2 letno Ocena ogrozenosti

Nabava kreativnih pripomockov (karte) Karte motivatorke

Obiski ustanov, ki slovijo po dobri praksi in VDC Zasavje , CSD Juzna Primorska
inovativnih metodah dela

e
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2.6.Statisti¢ni podatki:

2.6.1. Socialnovarstvene storitve:

Center je v okviru izvajanja socialno varstvenih storitev izvajal storitev prve socialne pomo¢i, osebno
pomo¢ (svetovanje, urejanje in vodenje), podpora zrtvama kaznivih dejanj in pomo¢ druzini za dom.
Storitev pomo¢i druzini na domu na podrocju centra izvajajo koncesionarji oz. javni zavod.

Prva socialna pomo¢ (v nadaljevanju PSP) je socialnovarstvena storitev, ki je zagotovljena vsakomur,
ki se je znaSel v stiski, iz katere ne vidi reSitve. Omenjeni storitvi smo v poro¢evalnem obdobju namenjali
veliko pozornosti, zavedajo€ se stisk ljudi. Storitve prve socialne pomoc¢i - PSP smo zagotavljali ves
poslovni ¢as Centra, tudi ob neuradnih dnevih. PSP izvajajo vsi strokovni delavci, ki za izvajanje te
storitve izpolnjujejo pogoje, t.j. 5 let delovnih izkuSenj in opravljen strokovni izpit s podro¢ja socialnega
varstva.

Pomoc¢ druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomo¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi
¢lani, strokovno svetovanje in pomo¢€ pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine za opravljanje njene
vsakdanje vloge.

Osebna pomoc¢ je namenjena posameznikom, ki so zaradi razliénih vzrokov v stiski.

Podpora Zrtvam kaznivi dejanj je socialnovarstvena storitev, ki se izvaja od konca leta 2019 in obsega
strokovno podporo in strokovno svetovanje osebi, ki ji je bila s kaznivim dejanjem neposredno
povzro€ena kakrSnakoli Skoda.

SOCIAL

NOVAR CSD CSD CSD CSD CSD

STVEN | Domzal . Mobilna osv osv osv osv osv
Kamnik Litija : . . . .

E e enota | skupaj | skupaj | skupaj | skupaj | skupaj

STORIT 2024 2023 2022 2021 2020

VE:

Prva

socialna 541 299 262 1+6 1109 1531 1329 1225 982

pomoc

Osebna |y 9 34 105 175 179 51 29 26

pomod

SA 30

Pomo¢ 28

druzini | Nove Nose , Nolvis Né\-'/-iG Nzg’e 49 41 39 26

za dom 21+11

Podpora

Zrtvam 26 4 10 0 40 32 24 17 13

kaznivih

dejanj

Posebnosti:

- 30 uporabnikov je bilo vklju€enih v osebno pomo¢ v okviru novega izvajanja socialne aktivacije

Prepoznana tveganja: DobrodoSlo bi bilo ve€ izobrazevanj s podrolja terapevtskega dela s
posameznikom in druzino.

Prepoznane dobre prakse: V kolikor se druzina vkljuci v storitev PDZD, je to dobra podpora delu v
okviru Posebnega varstva otrok in mladostnikov.

Naloge centra za socialno delo v viogi koordinatorja v lokalni mreZi pluralnih programov socialnega
varstva in izvajalca socialne preventive:

e
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Center je na podrocju koordinacije v pluralni mreZi na ravni storitev posredoval informacije, usmerjal
uporabnike v pluralne programe pomoci in nacrtoval podporo in skrb, izvajal koordinacijo v pluralni mrezi
informacijskega polja o potrebah in ponudbi storitev v lokalni skupnosti, ustvarjal pogoje za pluralno
definiranje socialnovarstvenih potreb in prioritet v lokalni skupnosti, obvescal in ozaves¢al javnost v
lokalni skupnosti, skrbel za povezovanje sistema na lokalni ravni, organizacijo in koordinacijo
skupnostnih strokovnih skupin za posamezna problemska podro¢ja in povezoval izvajalce in programe.
Spodbuijal je nove programe in podajal pobude za razvoj novih programov, sodeloval pri nacrtovaniju in
razvijanju novih programov in organizaciji strokovne podpore izvajalcem iz nevladnega in zasebnega
sektorja, nudil pomo¢€ pri nacrtovanju programov, skrbel za uveljavljanje etike in strokovnih norm ter
vrednot, sodelovali pri evalvaciji programov in nudil podporo pri razvoju programov. V okviru socialne
preventive je izvajal aktivnost s ciliema prepre€evanja socialnih stisk.

V letu 2024 smo v okviru mobilne sluzbe:
¢ nudili podporo enotam pri zahtevnih, kompleksnih zadevah v obliki dela v paru ali timskega dela
e izvajali socialnovarstvene storitve s poudarkom na socialni preventivi, osebni pomoci z elementi
socialne aktivacije, storitev pomo¢ druzini za dom
e izvajali naloge po zakonu v celoti za enoto Kamnik, enoto Domzale zaradi odsotnosti zaposlenih
ali KDC zaposlenih ( npr. predhodno svetovanje, skrbnistvo - pravni posli, delovanje v komisiji
za skrbniska porocila)
e bili mentorji 1 pripravniku na enoti Kamnik
e uvajali 1 novega zaposlenega na podrocje skrbniStva za enoti Domzale, 1 zaposlenega na enoti
Kamnik za naloge Mnenja v sodnih postopkih
izvajali preventivne dejavnosti
koordinirali sodelovanje z lokalno mrezo
koordinirali in izvajali naloge mediacije
zbirali in razdelili donacije
sodelovali v projektu socialne aktivacije (SA) za 30 uporabnikov( Udelezba na mesecnih timskih
sestankih z izvajalci SA+ na podroc¢ju Domzal (Gerontolo$ki raziskovalni institut: GeRi) in Litije
(IC Geoss).
¢ naloge mediacije
e Delovna skupina na MVIS- names$éanje v zavode — 2 &lanic , predlagatelj SCSD ( 2023-2024)

Za podrocje varstva odraslih smo za lokalno mreZo izvedli naslednje aktivnosti:

e organizacija predstavitve programov NVO: Institut Antona Trstenjaka , Zavod Karitas
Samarijan- predstavitev programa vrtnica , Drustvo Novi paradoks

e organizacija delavnico varno staranje v sodelovanju z Institutom Antona Trstenjaka

e organizacija posveta Delovno sre€anje strok del. CSD in mreza org. v lokalni skupnosti
DomzZale: Oblike pomodi za odrasle in dolgotrajna oskrba, Posvet na temo dolgotrajne oskrbe
in vloge CSD pri izvajanju dolgotrajne oskrbe — udelezba predstavnikov ministrstva za solidarno
prihodnost

e |zvedba predstavitve projekta socialne aktivacije na CSD OSV

e vkljucitev preko 68 upravi€encev in upravi¢enk v socialnovarstvene storitve osebne pomogi z
elementi socialne aktivacije — od teg 30 uspesnih vkljuditev v SA

e Organizacija delavnice digitalne pismenosti 27.6. Mobilni heroji (LU Velenje) 4 urna delavnica
za 15 uporabnikov nad 55 let

Za podrocje varstva odraslih smo izvedli naslednje preventivne dejavnosti:
e Sodelovanje z Nogometnim klubom Domzale:
o promocija nogometne tekme, kjer so zbirali Solske potrebscine, objave na fb, zbiranje
druzin za podelitev donacij
o dogovor za moznost brezplacnih vstopnic za ogled nogometnih tekem NK Domzale za
uporabnike CSD OSV
o zbiranje prijav za brezpla¢ne vstopnice, prevzem in razdelitev vstopnic.

e
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Za podrocje varstva otrok in druzine smo za lokalno mrezo izvedli naslednje aktivnosti:

Mladoletno prestopnistvo: za redni program OS 8. in 9. razred): 45 minut : OS Menge$ 4 x1
$ol.ura , OS Jurija Vege Moravée 4 x 1 $ol.ura

Delavnica o medvrstniSkem nasilju in mladoletnem prestopnidtvu skupaj s koordinatorko za
prepreCevanje nasilja - 3 Sol. ure ( kombiniran 6. in 7. razred 1 Sol. ura in 8. razred 2 Sol. uri. )
0S Gradec POS Vage

3 x predavanje mladoletno prestopnistvo in 3 x delavnice o duSevnem zdravju (posodobljen
powerpoint in nov koncept delavnice — 8 razredi — OS Stranje 6 Solskih ur)

medvrstni§ko nasilje in kazenska odgovornost na OS Rodica s policistom Robijem Kuharjem
10.12.2024 in 11.12.2024 -3 x 2 Solski ure — 6 $ol. ur

delavnice — naloge CSD in obravnava ogrozenih otrok za GSSRM- aktivno drzavljanstvo v
razredih pred3olske vzgoje za 3. letnik vzgojiteljske Sole razreda 2x 45 minut

Predstavitev Zakona o nepravdnem postopku

Priprava in izvedba predavanja z naslovom »Ukrepi po DZ« na posvetu za $Sole in vrtce na
podrocju CSD OSV (7. 10., 9. 10., 12. 10. in 19. 10. 2024).

delovni sestanek z direktorico na CDZOM 17.9.2024

izdelava daril za rejniske star$e ( koordinacija z OS Roje in strok. delavkami na rejnistvu)

30.5. delovno sre€anje s strokovnimi centri

organizacija posvet na temo »Skrb za dobro pocutje in celostni razvoj otrok« ter ukrepi po
druzinskem zakoniku- za svetovalne delavce OS in SS z obmogja Domzal

organizacija posveta za svetovalne delavce osnovnih in srednjih Sol ob&ine Kamnik
organizacija posvet za svetovalne delavce osnovnih in srednjih 3ol ob¢ine Litija

organizacija posvet posvet med zaposlenimi CSD in svetovalnimi delavci vrtcev v regiji, na temo
ukrepov za za$gito otrok, razvojnih potreb otrok in primerov sodelovanja iz prakse

Za podrocje varstva otrok in druzine smo izvedli naslednje preventivne dejavnosti:

Zbiranje donacij Solskih potreb$&in za otroke iz rejniskih in socialno Sibkih druzin. Sodelovanje
z donatorji Lions klub Domzale, NK Domzale, DZS d.d., Humanitarno drustvo Adra.

0S8 Roje — organizacija razstave in nastopa pevskega zbora iz OS Roje na CSD OSV na temo
duSevnega zdravja — 16.4.2024

9. razred OS Roje na obisku na CSD OSV in na Enoti Domzale

Delavnica o duSevnem zdravju - 5. razredi OS Moravée 90 minut- 3 x 2.3olski uri

Delavnica o duSevnem zdravju - 7.8. in 9. razred 0OS Roje 45 minut ( prilagoditev izvedbe in
iger za program OSPP) 1 x 45 minut ( 7. in 8. razred) in 1 x 45 minut 9.razred

sodelovanje mobilne sluzbe na Ob¢inskem otroSkem parlamentu v Kamniku

Informacije starSem in otrokom za pripravo na zacetek novega Solskega leta

obdarovanje otrok iz soc. ogroz. Druzin v okviru projekta BoZi¢ek za en dan

14. 2. — Valentinova objava o pomembnosti kvalitetnih odnosov

Objave o kvalitetnem partnerstvu 7.5.; 13.5.; 20.5; 27.5; 4.6.; 10.6.; 17.6.; 1.7.;8.7.;

Sodelovali smo e pri naslednjih aktivnostih CSD:

St. razliénih uporabnikov - delo | St. razli¢nih uporabnikov - timske Javna pooblastila/naloge po
Vv paru obravnave zakonu za druge enote
93 137 24

2.6.2. Naloge KOS

Naloge obravnave v skupnosti:

nalogo Obravnava v skupnosti za uporabnike s tezavami v duSevnem zdravju izvaja koordinator
za obravnavo v skupnosti (KOS)

Vodene naloge so bhile namenjene:

e
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- Individualnemu nacrtovanju pomoci in storitev uporabniku po kon¢anem zdravljenju v psihiatri¢ni
bolnisnici ali nadzorovani obravnavi, pri urejanju Zivljenjskih razmer, psihosocialni rehabilitaciji,
vsakdanjih opravilih in vklju€evanju v vsakdanje Zivljenje na podlagi nacrta obravnave

%—JEPSARVAABAWKI\S/ CSD OSV [CSDOSV| CSDOSV | CsSDOSV | CcsDh osv
DUSEVNEM Domzale | Kamnik | Litija skupaj skupaj skupaj skupaj skupaj
ZDRAVJU v 2024 v 2023 v 2022 v 2021 v 2020
Obravnava v 29 31 7 67 69 70 76 72
skupnosti

Posebnosti pri obravnavi v skupnosti:

- Upad stevila predlogov s strani UPK Ljubljana; vecino predlogov je prislo iz CDZO Domzale ali
iz posameznih enot CSD OSV
- Z menjavo KOS smo pregledali vse sklepe za obravnavo v skupnosti, posodobili ¢lane in cilje
obravnave
- Stevilo obravnav v skupnosti in sklepov o obravnavi v skupnosti se razlikuje, saj ne pride vedno
do dogovora za obravnavo v skupnosti npr. Enota Litija: 4 sklepi od 6 obravhavnih uporabnikov

Stevilo novih obravnav v letu 2024 glede na podpisano privolitev uporabnika:

Leto

St. novih obravnav

Uporabniki, ki so
privolili v obravnavo

Uporabniki, ki niso
privolili v obravnavo

2024

12

7

5

Casovni okvir obravnave uporabnikov (vseh vodenih v letu 2024) ter zakljudenih obravnav v letu 2024

Casovni okvir obravnave

St. Uporabnikov

0 — 3 mesece 3

Do 1 leta 13

Od 1-3let 11

Vec kot 3 leta 40

SKUPAJ 67

St. zakljugenih obravnav v letu 2024 14

Stevilo vseh obravnavanih oseb v koordinaciji glede na spol v letu 2024

Stevilo multidisciplinarnih timov, zapisanih naértov in evalvacij v letu 2024

Spol St. vseh obravnav
ZENSKE 34
MOSKI 33
SKUPAJ 67

Leto

St. MDT
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2024 5

Prepoznana tveganja:

Na obmocju CSD OSV primanjkuje izvajalcev storitev, ki bi uporabnikom nudile pomo¢ v
domacem okolju (spremstva, pomoc¢ pri nakupih, pomo¢ pri naro¢anju zdravil...);

Na podro¢ju CSD OSV deluje tudi malo socialnovarstvenih programov za uporabnike s
tezavami v dusevnem zdravju;

Med uporabniki je vedno ve€ starejSih oseb, kjer je potreba po dodatnih storitvah in pomodi
vecja (pomo€ na domu);

Tezave zaradi dolgih ¢akalnih dob za izvajanje pomoci na domu;

Vedno daljSe so tudi ¢akalne dobe za sprejem uporabnikov v posebne socialnovarstvene
zavode ali domove starejSih.

Se vedno je prisotna potreba po stalnem sodelovanju z zdravstvenimi domovi in ambulantami,
saj se veliko uporabnikov ne znajde v zdravstvenem sistem;

Pri vecini uporabnikov s tezavami v duSevnem zdravju se Se vedno kaze velika potreba po
storitvah osebne asistence, s katero bi lazZje dlje Casa Ziveli v domacem okolju;

Osebe s tezavami v duSevnem zdravju zaradi finanénih sredstev in stigme zelo tezko najdejo
stanovanja na prostem trgu — odvisni so od razpisov za dodelitev obcinskih neprofitnih
stanovanj, ki pa niso vsako leto in tudi ¢akalne vrste so zelo dolge;

V Sloveniji ni organizirane celostne obravnave oseb s tezavami v dusevnem zdravju in kaznivimi
dejaniji izven forenziénega oddelka, kjer se izvaja ukrep obveznega psihiatricnega zdravljenja
oz. prestajanja kazni;

Zaradi spremenljivega duSevnega stanja (hospitalizacije, slabSe pocutje...) je pri nekaterih
uporabnikih tezko zagotoviti konsistentno izvajanje storitve obravnave v skupnosti;
Usklajevanje s psihiatri glede termina za izvedbo MDT je izziv, saj nekateri psihiatri ne vedo
to€no kaj je naloga koordinacija obravnave v skupnosti

Prepoznane dobre prakse:

Dobro sodelovanje s CDZO v Domzalah in Trbovljah.
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2.6.3. Naloge KIV

Naloge CSD, ki so jih izvajali strokovni delavci na enotah:

Pravica gluhe osebe do tolmaca do 1.11.2024

Naloge, ki jih izvajata koordinatorja invalidskega varstva na obmo¢ni enoti so:

Postopek odlo¢anja o statusu invalida, nadomestilu za invalidnost in pravici do dodatka za
pomoc¢ in postrezbo

Pravica do socialnega vklju¢evanja

Pravica do osebne asistence

Nadzor izvajanja osebne asistence

Komunikacijski dodatek

Institucionalno varstvo v drugi druzini: izbor izvajalca institucionalnega varstva v drugi druzini,
namestitev upraviCenca v institucionalno varstvo v drugi druzini

Pravica gluhe osebe do tolmac¢a od 1.11.2024 dalje

Vodene naloge na enotah so bile namenjene:

Zagotavljanju pravice do izbire druzinskega pomocnika: Zagotoviti invalidni osebi, starejSi od 18.
let, ki ima pravico do dodatka za tujo nego in pomo¢ pri opravljanju vseh osnovnih Zivljenjskih
opravili, da ji starSi nudijo varstvo, nego in pomog¢, ali da ji to pomo¢ nudi druga oseba, ki jo
invalidna oseba izbere sama.

Zagotavljanju pravica gluhe osebe do tolmaca: Zagotavljanje gluhi osebi tolmaca za slovenski
znakovni jezik ter s tem pravico do informiranja v njim prilagojenih tehnikah, enakopravno
vklju€evanje gluhih v Zivljenjsko in delovno okolje ter v vse oblike druzbenega Zivljenja

Vodene naloge, ki jih izvajata koordinatorja invalidskega varstva so bile namenjene

Postopkom odlo¢anja o statusu invalida, nadomestilu za invalidnost in pravici do dodatka za
pomo¢ in postrezbo: Zagotavljanje varstva pravic in koristi oseb s posebnimi potrebami, ustvarjati
vseh, ki se z njimi na kakrSen koli nacin srec€ujejo.

Urejanju pravice do storitev socialnega vkljuevanja, ki jih zagotavljajo izvajalci storitev
socialnega vkljuéevanja v skupnosti z namenom enakovrednega in enakopravnega sobivanja
invalidov in neinvalidih oseb v skupnosti. Namen je omogoc¢anje ¢im bolj neodvisnega zivljenja,
izrazanja lastne volje in Zelja ter vklju€evanje v ozje in SirSe druzbeno okolje.

Zagotavljanju pravice do osebne asistence v obliki storitev uporabniku pri opravilih in
dejavnostih, ki jih ne more izvajati sam, a jih vsakodnevno potrebuje doma in izven doma, da
lahko Zivi neodvisno, aktivno in je enakopravno vkljugen v vsakodnevno Zivljenje; koordiniranje
storitev za posameznega uporabnika; pomo¢ in opora upraviéencu do pravice do osebne
asistence ter spremljanje izvajanja osebne asistence

Nadzoru izvajanja osebne asistence pri uporabniku ali izvajalcu osebne asistence ob
vsakokratnem sumu zlorabe instituta osebe asistence

Zagotavljanju pravice do komunikacijskega dodatka gluhemu, slepemu ali gluhoslepemu
uporabniku, ki potrebuje izmed storitev osebne asistence samo pomo€ pri komunikaciji in
spremstvu

VARSTVO Uporabniki | Uporabniki | Uporabniki csb CSD CSD CSD CSD
INVALIDOV | =P P P osv | osv | osv | osv osv
na obmocni g envotle 'IZ< eno_tke 2 L‘?t?Ote skupaj v | skupaj | skupaj | skupaj | skupajv
enoti omzale amni ta 2024 | v2023 | v2022 | v2021 | 2020
Postopek

odlo¢anja o

statusu, 8 5 3+1 DPP 16 52 44 48 38
nadomestil,

DPP
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Pravice do
socC.
vklju€evanj
a

12

Osebna
asistenca

128

88

41

257

240

245

258

195

Nadzor
osebne
asistence

Komunikacij
ski dodatek

2 novi
50 starih

1 nova
23+1* starih

1 nova
22 starih

4 nove
95+1*
Starih

94+1*

85

87

82

Pravica do
tolmaca

30

24

13

67

69

44

53

36

Izbor
izvajalca za
inst. varstvo
Y drugi
druzini

Namestitev

upravi¢enca
% inst.
varstvo v
drug druZini

* Komunikacijski dodatek kot OA v obsegu 30 ur OA na mesec od 2019

Posebnosti:

Eden od koordinatorjev invalidskega varstva je tudi mediator, zato ob&asno opravlja naloge
mediacije

Vse naloge s podrocja invalidskega varstva se izvajajo na Obmocni enoti, kjer naloge
opravljata 2 koordinatorja invalidskega varstva

Dne 2. 4. 2024 je MDDSZ v javno obravnavo poslalo predlog Zakona o osebni asistenci. Podan
je bil 30 rok za $irSo javno razpravo, ter podajo mnenj. Aktiv koordinatorjev invalidskega varstva,
je v okviru Skupnosti centov za socialno delo pripravil pripombe in predloge vezane na predlog
ZOA.

Med 1. 1. 2024 in 31.12.2024 je bilo opravljenih 248 obiskov uporabnikov OA, z nhamenom
spremljanja izvajanja OA. Obiskani so bili vsi uporabniki, nekateri tudi ve¢krat. Obisk na domu
se ni realiziral le pri 2 uporabnikih, iz razloga, ker so zaleli z izvajanjem osebne asistence sredini
meseca decembra, oz. zaradi slabega zdravstvenega stanja uporabnice.

Koordinatorja invalidskega varstva sva se v letu 2024 v posameznih primerih aktivno vkljugil v
proces zagotovitve izvajanja OA — opravljenih ve¢ sre¢anj z upravienci oz. njihovimi zakonitimi
zastopniki z namenom informiranja glede zaCetka izvajanja oz. uveljavljanja pravice do storitev
OA.

V letu 2024 je bil na obmoc¢ju CSD OSV na podlagi izvrSenih nadzorov iz registra izvajalcev OA
izbrisan 1 izvajalec, katerih uporabnikom sva KIV aktivho pomagala, pri iskanju novega izvajalca
OA.

V letu 2024 je bilo vloZenih 14 pritoZb na izdane odlogbe. Drugostopenjski organ je v 5 primerih
izdal negativno odlo¢bo, v 4 zadevah pa pozitivho odlo¢bo. Na dan 31. 12. 2024 je na MDDSZ
v reSevanju 5 pritozb.

CSD OSV na dan 31. 12. 2024 KIV sodeluje s 54 izvajalci OA, ki izvajajo osebno asistenco za
257 uporabnikov OA. 20 uporabnikov §e nima izbranega izvajalca OA oz. se za uveljavljanje
pravice Se niso odlocili. 2 uporabnika pravico do OA ne uveljavljata ve¢ in sta se v letu 2024
odlogila za institucionalno varstvo.

Na dan 31. 12. 2024 je na obmocju CSD OSV 67 upravi¢encev do tolmacenja v slovenski
znakovni jezik. V letu 2024 je bila vlozena 1 vloga za uveljavljanje pravic po ZUSZJ, ki je Se v
reSevanju.

ENOTA LITIJA: za enega uporabnika je bil v januarju 2024 podan predlog za dodatek za pomo¢
in postrezbo. Odlo¢ba o pravici do dodatka za pomo€ in postreZbo je bila izdana na enoti Litija,
v mesecu maju 2024.
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Prepoznane dobre prakse:

- Uvedli smo Skupino za samopomoc¢ uporabnikov osebne asistence

- KIV sva se udelezevala delovnih skupin in intervizijskih skupin vseh koordinatorjev invalidskega
varstva v zivo ali preko spleta.

- KIV sva se udelezevala tudi supervizijskih sre¢anje KIV, ki so potekala enkrat mese¢no (razen
v poletnem €asu), v prostorih Skupnosti centrov za socialno delo

- KIV sva se udelezila in sodelovala na vseh notranjih aktivih varstva odraslih na CSD OSV.

- Organizacija in izvedba strokovne ekskurzije za notranji aktiv varstva odraslih, v VDC INCE
Menge$, dne 7. 11. 2024. Namen strokovnega srecanja je bil, da spoznamo dobre prakse
organizacij, s katerimi sodelujemo pri naSem delu.

- Sodelovanje v delovni skupini na VDC Zasavje — priprava vizije, strategije bivanja v Zasavju za
odrasle osebe z |0.

- Veckrat letno sodelovanje z izvajalci OA, z namenom spremljanja izvajanja osebne asistence,
pri uporabnikih z razli€nimi socialnimi in zdravstvenimi izzivi

- Organizacija in izvedba strokovne ekskurzije teCajnikov Slovenskega znakovnega jezika na
Drustvu gluhih in nagludnih Ljubljana - 23. 4. 2024

- Somentorstvo Studentom na praksi in pripravnikom CSD OSV

- Organizacija razstave na enoti Kamnik, v sodelovanju z Medobcinskim drustvom slepih in
slabovidnih Kranj — otvoritev 28. 5. 2024

= Dne 9. 10. 2024 sva se KIV odzvala povabilu OS Roje, kjer sta starSem in zaposlenim
predstavila pravice invalidskega varstva

= Organizacija in izvedba Posveta ob svetovhem dnevu invalidov, z naslovom Zgodbe, ki dajejo
moc¢ — 4. 12. 2024

= Priprava prispevka o posvetu za lokalna glasila oz. ob¢inske Casopise

2.6.4. Sluzba koordinatorja za obravnavo nasilja v druzini in izvajanje interventne sluzbe:

Naloge koordinatorja za prepre¢evanje nasilja:

Med pomembnejSe naloge, ki jih opravlja koordinator za obravnavo nasilja v druzini, spada nudenje
strokovne podpore delavcem pri obravnavi nasilia, pomo¢ pri vzpostavitvi in organizaciji
multidisciplinarnega tima, organiziranje in vodenje interventne sluzbe, sodelovanje z drugimi sluzbami
pri obravnavi nasilja v druZini ter sodelovanje pri oblikovanju pravilnikov s podro¢ja obravnave nasilja v
druzini na drzavni ravni, delovanje na lokalni ravni.

V okviru naloge strokovne podpore se je koordinatorica:

1.) Vklju€evala v obravnavo konkretnih primerov nasilja v druzini na vseh enotah CSD OSV (enota
Domzale, Kamnik in Litija) kot so: sodelovala na timskih sestankih, MDT, konzultacije,
pridobivala informacij s strani drugih institucij, npr. policija, NVO, nudila pomo¢ pri iskanju
reSitev...

2.) Spremljala potrebe po izobraZevanjih in usposabljanjih ter informirala strokovne delavce o
razpisanih seminarjih, posvetih,...in vodi Aktiv za druzino — nasilje na CSD OSV

3.) Pripravijala informacijska gradiva

4.) Aktivno sodelovala pri organizaciji in izvedbi razli€nih predavanj — preventiva in ozave3€anje o
nasilju (po Solah, Drustvo Lipa...)

5.) Nudila strokovno podporo, pomo¢ pri nalogah CSD (pomo¢ pri pisanju NO, sodelovala pri
razli¢nih razgovorih, nudila konzultacije novim zaposlenim), prav tako nudila pomo¢ zaposlenim
+ dezurni delavki v IS — izven poslovnega ¢asa

6.) Samostojno vodila primere razgovorov z domnevnimi povzrocitelji nasilja za vse enote
(Domzale, Kamnik in Litija), katerim je izre€en ukrep prepovedi pribliZzevanja ter opravila tudi
storitev PSP

7.) Preko medijev informirala $ir8o javnost na temo nasilja (objava &lankov...)

8.) Predajala znanja Studentom na praksi in pripravnikom tekom izvajanja pripravnistva
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9.) Nudila strokovno podporo vsem izvajalkam v IS

Z namenom doseganja ucinkovitejSega medinstitucionalnega sodelovanja med ustanovami in
organizacijami, je bilo v letu 2023 izvedenih kar nekaj sre€anj oz. posvetov. V letu 2023 se je povecalo
sodelovanje s Solami, na katerih sem izvedla predavanja za u¢ence. V lokalnem okolju smo predstavili
obravnavo nasilja na CSD tudi starejSim, skupaj s PP Domzale, v okviru delovanja Drustva Lipa.

Interventna sluzba in naloge v zvezi z izvajanjem ukrepa prepovedi pribliZevanja od 1.1.2024 —
31.12.2024

- Tudi v 2024 so bile naloge interventne sluzbe usmerjene v ¢im prejSnjo pomo¢ zrtvam nasilja
v druzini in posredovanje v vseh nujnih ter neodlozljivih primerih na podlagi obvestila policije,
predvsem, kadar gre za ogrozenost mladoletne osebe, ob izreku ukrepa prepovedi
priblizevanja zaradi nasilja v druzini oz. ko je bilo potrebno poskrbeti za namestitev Zrtve v
varno okolje. Policija obves¢a IS kadar obravnavajo nasilje v druzini, Cetudi ne izre€ejo ukrepa
prepovedi priblizevanja.

- Stalno pripravljenost v IS je v letu 2024 zagotavljalo 6 izvajalcev — strokovnih delavcev CSD
Osrednja Slovenija Vzhod. V letu 2024 je vseh 6 izvajalcev IS opravilo 164,5 efektivnih ur, ko
so bili klicani na intervencijo s strani policije. Efektivho delo je bilo opravljeno tudi v paru,
predvsem ko je intervencija zahtevala konzultacijo z drugo dezurno v stalni pripravljenosti ali
njeno pomoc¢ na terenu. Vse skupaj pomeni, da je bilo v primerjavi s preteklim letom opravljenih
vecje Stevilo intervencij in sicer 65 ( 20 %ve€ kot 2023), z vecjim Stevilom efektive - kar za
34% vec opravljenih ur.

Tabela 1: POROCILO O DELU IS: STEVILO OPRAVLJENIH INTERVENCIJ v
c¢asu od 1.1.2024-31.12.2024

Interventna sluzba CSD: Osrednja
Slovenija Vzhod

STEVILO OPRAVLJENIH INTERVENCU do 31.12.2024

St. opravljenih
intervencij po S s
Pravilniku o Ostale intervencije SK;JtPA‘] infosrtnﬁ\e,lili?/nih
HISSEE ﬁﬁ%‘;\zﬂ[a opravljenih telefonskih
pribliz J: intervencij pogovorov
doloceni osebi oz.
kraju Mladoletn :
i Drugi
JAN 5 3 2 10 8
FEB 5 1 2 8 5
MAR 3 0 1 4 4
APR 1 3 2 6 6
MAJ 1 0 2 3 2
JUN 1 0 2 3 3
JUL 2 3 5 10 8
AVG 2 3 2 7 6

s
30 x blize ljudem




CENTER ZA SOCIALNO DELO OSREDNJA SLOVENIJA - VZHOD
Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

SEP 1 0 2 3 3
OKT 2 0 2 4 4
NOV 2 1 3 6 4
DEC 1 0 0 1 1

Skupaj 26 14 25 65 54

- Na CSD 0S8V, Enote: Domzale, Kamnik, Litija, smo v interventni sluzbi skupno obravnavali 26
ukrepov prepovedi priblizevanja po ZNPPol, ter 39 ostalih intervencij. V primerjavi z letom
2023, je bilo izreCenim manj ukrepov prepovedi priblizevanja, vendar je bilo ve¢ intervencij, ko
nas je Policija obves&ala o obravnavi nasilja v druzini. v 49 intervencijah so nas obvescali o
obravnavi nasilja v druzini, kjer so v zas¢ito zrtve domnevnemu storilcu/storilki izrekli ali ukrep
prepovedi priblizevanja ali pa ga/jo pridrzali.

-V vseh 65 primerih je bilo kar 11x opravljena intervencija na terenu, kar predstavlja nekaj ve¢
terenskega dela, ostale intervencije pa so bile opravljene po telefonu. Intervencije, katere so
bile izvedene na terenu, so bile zahtevnejSe in ter praviloma opravljene v paru (oba dezurna
strokovna delavca). Efektivno delo dezurnih strok.del. je bilo v letu 2024 za 56 ur veé, kar
predstavlja za 34% vec¢ efektivnih ur.

-V letu 2024 je bilo na obmocju CSD Osrednja Slovenija Vzhod (Domzale, Kamnik, Litija)
izreCenih 45 ukrepov prepovedi priblizevanja po ZNPPol, od tega kar 24 izven poslovnega ¢asa
delovanja CSD - takojsnja vkljucitev interventne sluzbe.

- PP DOMZALE: 24 izre¢enih UPP, 14% ve¢ kot v enakem lanskem obdobju

- PP KAMNIK: 11 izre€enih UPP, enako kot v enakem lanskem obdobju

- PP LITIJA: 10 izre€enih UPP, 14% manj kot v enakem lanskem obdobju

V letu 2024 je PU Ljubljana na obmocju Osrednje Slovenije — VVzhod obravnavala 28 (63) krSitev Zakona
o varstvu javnega reda in mira (ZJRM-1), tako imenovanega druzinskega nasilja (ZJRM-1, 6/4), kar je
za -56% manj krsitev kot v enakem obdobju lani. Najbolj izstopajote so krsitve v povezavi s 1.
odstavkom? 6. ¢lena ZJRM-1. Ugotovljenih je bilo 19 (43) krSitev, -56% manj krsitev kot v enakem
obdobju lani. Nato si sledijo krsitve v povezavi z 2. odstavkom? 6. ¢lena ZJRM-1, 9 (17) krSitev, -47%
man;j krsitev kot v enakem obdobju lani, in 0 (3) krSitev v povezavi z 3. odstavkom* 6. ¢lena ZJRM-1.
PU Ljubljana je na obmod¢ju Osrednje Slovenije — Vzhod v letu 2024, zaradi storitve kaznivih dejanj
zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke podala 416 (306) kazenskih ovadb. Od tega je podala 108
(117) kazenskih ovadb zaradi storitve kaznivih dejanj Nasilje v druzini po 191 ¢lenu KZ-15 (8% manj kot
v enakem obdobju lani). Kazniva dejanja Nasilje v druzini po 191 ¢lenu KZ-1 predstavlja 26% delez
kaznivih dejanj zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke.

- KPN se je v letu 2024 udelezil naslednjih dogodkov, seminarjev:

- Dvodnevno izobraZzevanje na temo »stres«

- Integriteta

- GDPR, ZVOP

- Dvodnevni seminar »Krepitev kompetenc za strokovno rast na podrocju prepre€evanja nasilja«
- Delovno sre€anje s strokovni centri

- Preprecevanje nasilja

" »prekrski storjeni proti zakoncu ali zunajzakonskem partnerju ali partnerju v registrirani istospolni skupnosti, bivéemu
zakoncu ali zunajzakonskem partnerju ali partnerju v registrirani istospolni skupnosti, krvnemu sorodniku v ravni vrsti,
posvojitelju ali posvojencu, rejniku ali rejencu, skrbniku ali varovancu te osebe ali proti osebi, ki Zivi s storilcem v
skupnem gospodinjstvu in s takim vedenjem povzroci ob&utek poniZanosti, ogroZzenosti, prizadetosti ali strahu«

2 »izzivanje ali spodbujanje k pretepu, vedenje na drzen, nasilen, nesramen, Zaljiv ali podoben nacin ali zasledovanje nekoga«

3 »Kdor koga udari«

4 »kdor se pretepa«

5 Kazenski zakonik (Uradni list RS, §t. 50/12 — uradno prec¢is¢eno besedilo, 6/16 — popr., 54/15, 38/16, 27/17 in 23/20)
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- Redno sodelovala v delovni skupini na SCSD

- Mednarodni konferenca on dnevu boja proti nasilju nad zenskami

- lzobrazevanje strok.del. z namenom prepre€evanja nasilja v druzini

- Redno udelezevala supervizij

- lzobrazevanje »Zgodbe, ki dajejo mocC«

- KPN je organiziral ali aktivho sodeloval na delovnih sre€anjih:

- Na podlagi sklepa SCSD imenovana v delovno skupino za prevetritev Kaljenja §t.10 in aktivno
sodelovala pri spreminjanju le tega

- Delovni sestanek z Institutom Antona Trstenjaka — krizne namestitve starejsih

- Predavanje skupaj z In&titutom Antona Trstenjaka »Varno staranje«

- Predstavitev Al-anon

- Obisk Drustva Gluhih

- Prva pomo¢

- Predavanje na OS za ugence

- Aktivno sodelovala z MDDSZ (redni delovni sestanki)

- lzobrazevanje policistov v Domzalah (PP Domzale + PP Kamnik)

- Pisanje ¢lankov za lokalne medije

- Predstavitev obravnave nasilja na CSD — Drustvu Lipa Domzale

- Okrogla miza o medvrstniSkem nasilju

- Letni strokovni posvet CSD in Policije

- Delovni sestanek CSD OSV in Drzavno odvetnistvo

2.6.5. Javna pooblastila in naloge po zakonu

Center za socialno delo Osrednja Slovenija — vzhod (v nadaljevanju: Center) je v skladu z Zakonom o
zavodih, javni zavod. Svoje naloge opravlja v skladu z veljavno zakonodajo in pooblastili, opredeljenimi
Zz Zakonom o socialnem varstvu in v drugih predpisih in zakonih.

Osnovne naloge in izhodiS€a programa dela Centra so bile izvajanje javnih pooblastil in storitev ter
drugih nalog, v skladu z zakoni, strategijami in smernicami po nacelih dobre prakse.

Poseben izziv pri izvajanju vseh nalog CSD so predstavljale izredne razmere zaradi poplav avgusta
tako na strani uporabnikov kot zaposlenih. CSD je moral spremeniti ustaljene oblike dela, da je
uporabnikom nudil informacije in psihosocialno podporo na terenu.

V letu 2024 so stopili v veljavo zakoni, ki so vplivali na izvajanje nalog CSD:
- Zakon o spremembabh in dopolnitvah Zakona o dolgotrajni oskrbi 27.12.2024
- Zakon o izvrSevaniju proracunov Republike Slovenije za leti 2025 in 2026 10.12.2024
- Zakon o skupnih temeljih sistema pla¢ v javhem sektorju 8.11.2024
- Zakon o dopolnitvah Zakona o izenacevanju moznosti invalidov 8.11.2024
- Zakon o dopolnitvah Zakona o izenaevanju moznosti invalidov 24.7.2024
- Zakon o spremembi Zakona o sistemu pla¢ v javhem sektorju 7.5.2024
- Zakon o spremembi in dopolnitvah Zakona o izvrSevanju proradunov Republike Slovenije za leti
2024 in 2025 9.2.2024

V obdobju od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 je Center izvajal javna pooblastila, storitve in naloge na
naslednjih podrogjih:

2.6.5.1. Varstvo otrok in druzine:
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Na podrod&ju varstva otrok in druzine so strokovni delavci vodili postopke Statusnih razmerji, Razmer;ji
med starsi in otroci ter Posebnega varstva otrok in mladostnikov.

V letu 2024 so se vodile naloge po Druzinskem zakoniku. |zzivi pri izvajanju teh nalog so Se vedno v
odnosu do uporabnikov kot do sodiS¢, predvsem zaradi dolgotrajnosti postopkov na sodis¢u. Delo CSD
postaja predvsem v tej fazi pomodci druzini dokler ni jasne odloc€itve sodiS¢a bolj kompleksno, saj zahteva
veC metod in tehnik svetovalnega dela za pomo¢€ dolgotrajnih stiskah uporabnikov.

Statusna razmerja

Naloge CSD:
- lzdelava Mnenja sodiS€u o dovolitvi sklenitve zakonske zveze otroku, ki je ze dopolnil 15 let
- lzdelava Mnenja sodi$€u o dovolitvi sklenitve zakonske zveze iz drugih razlogov
- Pridobitev popolne poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditel;
- Druzinsko in/ali partnersko svetovanje — urejanje odnosov v druzini
- Predhodno svetovanje
- Strokovno svetovanje paru
- Mediacija v druzinskih zadevah
- Mediacija z zunanjim izvajalcem
- Ugotavljanje zunajzakonske skupnosti .

Vodene naloge so bile namenjene:

- Druzinsko in/ali partnersko svetovanje — urejanje odnosov v druzini: Opolnomocenju druzinskih
¢lanov za njihov prispevek k obstoju, spreminjanju in skladnem razvoju druzine s strokovno
oporo (v primeru nasilja med druzinskimi €lani, odvisnosti, tezav v duSevnem zdravju, stisk,
brezposelnosti...);

- Predhodno svetovanje: StarSe oz. drugo osebo opozoriti na varstvo koristi otroka pri urejanju
razmerij z otrokom, na dober vpliv sporazumnega urejanja teh razmerij, starSema pomagati ob
moznosti razpada zakonske zveze 0z. zunajzakonske;

- Ugotavljanje obstoja zunajzakonske skupnosti: Ugotovitvi dejanskega stanja pri uveljavljanju
pravic ali dolZznosti v postopkih, ki jih vodi CSD in so odvisni od vpradanja obstoja Zivljenjske
skupnosti moskega in Zenske. CSD ugotavlja, ali so izpolnjeni pogoji za tako skupnost in o tem
vpra8anju odlo€i v postopku o pravici.

- Strokovno svetovanje paru: Svetovanje zakoncema oz. zunajzakonskima partnerjema s ciljem
ohranitve skupnega partnerskega in druzinskega zivljenja.

- Mediacija: Spodbujanju mirnega in sporazumnega reSevanja sporov, ki izvira iz medsebojnih
druzinskih razmerij. Mediacija se prvenstveno izvaja pred zaCetkom sodnega postopka z
namenom oblikovati predlog za sporazumno razvezo zakonske zveze ali predlog za sklenitev
sodne poravnave o varstvu in vzgoji otroka, o njegovem preZivljanju in o njegovih stikih s starsi
ali drugimi osebami, ali o vpraSanijih izvajanja starSevske skrbi, ki bistveno vplivajo na otrokov
razvoj. Lahko se izvaja tudi po koncu sodnega postopka. StarSe se opomni na razmejitev
partnerske in starSevske skrbi kar je ob zrelem dogovoru najvecja korist otroka pri urejanju
razmerij z otrokom, na dober vpliv sporazumnega urejanja in se jih seznani z namenom
postopka druzinske mediacije

STATUSNA
RAZMERJA

Domzale

Kamnik

Litija

CSD OsV
skupaj
2024

CSD OsVv
skupaj
2023

CSD OsV
skupaj
2022

CSD OsVv
skupaj
2021

CSD OsVv
skupaj
2020

Mnenja sodis¢u
o dovolitvi
sklenitve
zakonske
zveze otroku, ki
je ze dopolnil
15 let

Mnenja sodiscu
o dovolitvi
sklenitve
zakonske
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zveze iz drugih
razlogov

Pridobitev
popolne
poslovne
sposobnosti
otroka, ki je
postal roditelj

Druzinsko in/ali
partnersko 1 0 8 9 1 1 2 0
svetovanje

Predhodno

. 182 127 85 394 364 545 1033 1308
svetovanje

Strokovno
svetovanje paru

VKkljucitev v
mediacijo - 18 19 24 25 4
obmogni

Mediacija z
zunanjim
izvajalcem -
obmogni

Ugotavljanje
zunajzakonske 0 0 0 0 0 0 0 1
skupnosti

Posebnosti:

- Enota Domzale: Na nasem podroCju dela zaznavamo tezje in kompleksnejSe vsebine in
problematike ob razhajanju druzin, visoko konfliktne razveze, v povezavi z nasiljem oz. postopki
po ZPND, s katerimi se sreCujemo tako ob vodenju predhodnega svetovanja, kot ob sodnih
postopkih izdelave mnenj za varstvo koristi otrok

- Enota Kamnik: Zaradi kadrovske stiske in poveanega pripada zadev sta Enoti Kamnik pomo¢&
nudili tudi Obmoéna sluzba CSD OSV in Enota DomzZale

- Enota Litija: Porast obravnav v okviru predhodnega svetovanja. Stranke se poredko odlo¢ajo za
vklju€itev v mediacijo v druzinskih zadevah. Povecini se predhodnega svetovanja udeleZijo v
fazi, ko si Zelijo dogovora in/ali odlogitve sodid&a. Stevilo dodeljenih mediacij se vsako leto
zmanjsuje. Ocenjujem, da se stranke v postopku predhodnega svetovanja, zaradi trdnih
nasprotujo€ih se interesov ter nepripravljenosti pogajati se, za mediacijo ne odlodijo.

Prepoznana tveganja:

- zaradi dolgih sodnih postopkov mine veliko ¢asa od predhodnega svetovanje do zakljucka
razveze, kar ohranja druZino dlje ¢asa v stiski

- Se posebej je delo kompleksno v primerih, ko gre za visoko konfliktne razpade druzin, obravnavo
nasilja v druzini in ko opazamo ogrozenost otrok pri izvajanju starSevske skrbi;

- |z zapisov strokovnih delavcev morajo biti jasno razvidni argumenti za razlo€evanje visoko
konfliktnih razvez od nasilja v druzini

- Na podrocju predhodnega svetovanja je zaznan porast obravnav

- Trend visoko konfliktnin razhodov se nadaljuje. Odnosi so intenzivni, stranke so manj
potrpeZljive, tako medsebojno kot tudi do strokovnih delavcev. DeleZ tak3nih zadev je sicer
manjsi od deleZa zadev, ki se v predhodnem svetovanju zaklju€ijo z dogovorom.

- Vztrajanje strank pri sklenitvi povrSnih dogovorov (ne temeljijo na dejanskih izkuSnjah, temvec¢
pogosto na zasebnem dogovoru med strankama, ki pa ga ne razkrijeta tekom razgovora).
Vztrajanje pri zgolj enem razgovoru ter istoCasnem zakljuCku predhodnega svetovanja.
Posledi¢no kmalu (po konfliktu, spremembi v druzinskem sistemu, pridobitvi novih izkusenj)
sledijo ponovne obravhave z namenom prestrukturiranja dogovorov.

- Potrebna bi bila dodatna znanja o partnerskem svetovanju.

- Zahtevna dogovarjanje o preZivnini.

- Pri obravnavi parov, ki so se udeleZili postopka predhodnega svetovanja takoj po razhodu je bilo
mogoce opaziti manjSo mero pripravljenosti za sklepanje sporazuma. Kot dobra praksa se je
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izkazalo dejstvo, da so pari, ki so se razsli Ze doloCeno obdobje imeli moznost preizkusiti
ureditev, ki so jo v postopku predhodnega svetovanja predlagali in so se posledi¢no lazje
sporazumeli pri ureditvi druzinskih razmerij.

Uporabniki se v manjSi meri posluzujejo mediacij, ki bi lahko pospeSili postopke in zmanjSale
tenzije med uporabniki. Le-teh ni mo¢ izvajati ob prijavi oziroma naznanitvi kaznivega dejanja
nasilja v druzini, ki se v dolo&enih primerih v postopku intenzivira. Zeleli bi si vloZitve ve& naporov
zagovornikov uporabnikov za sklenitev sodne poravnave

Prepoznane dobre prakse:

Razme

Naloge

Kadar so uporabniki od razpadu partnerske zveze/razvezi delezni osebne pomoci na CSD
opazamo zmanjSanje konfliktov med procesi, izboljSanje dogovarjanja med strasi, vec
usklajenega delovanja v korist otrok

Vklju€evanje razli¢nih strokovnih profilov — delo v paru: Psihologinja je v okviru predhodnega
svetovanja opravila nekaj pogovorov z otrokom in pripravila psiholoSka porocila - tak§en nacin
nudi multidisciplinaren strokovni pogled na druzino

SreCanja s sodiS¢i dvakrat letho omogo€a izmenjavo primera dobrih praks, izboljSanje
sodelovanja

Naloga 1.1.4. — Druzinsko in/ali partnersko svetovanje — urejanje odnosov v druzini: Naloga
omogoca sodelovanje s starsi, ki presega okvire SVS PSP, a Se ne zahteva predhodnega
svetovanja. Je svetovalni proces, ki omogoca soocenje partnerjev/starSev/druzinskih ¢lanov,
raziskovanje, soustvarjanje in opolnomocenje starSev za prispevek k pozitivnim/potrebnim
spremembam v druzinskem sistemu.Ta naloga (1.1.4.) se je izkazala kot zelo koristna pri delu z
druzino, pri vseh letoSnjih primerih gre za tezave pri izvajanju stikov starSev z otroki, pri vseh so
zaznani pozitivni premiki v smeri umirjanja druzinske situacije, na ta nacin se tudi izognemo
postopkom na sodiS€u. Zato bi bilo v prihodnosti smiselno razmisljati o spremembi nacina
urejanja druzinskih odnosov po razhodu med partnerjema in sicer tako, da bi se partnerja, ki sta
se ze raz8la (oz. se bosta v kratkem) udelezila svetovanja, kjer bi poskusila skleniti sporazum in
ga nato imela moznost preizkusiti v realnem zivljenju preden se udelezita postopka predhodnega
svetovanja in uredita druzinska razmerja tudi na sodiS¢u

Znanje mediacijskih ves€in in tehnik (lahko) doprinese k uspesnejsSi izvedi predhodnega
svetovanja.

Prepoznani so pozitivni u€inki dela v paru strokovnjakov, ki zmanjSuje moZnost manipulacij in
odpira nove moznosti uporabnikov.

rja med starsi in otroci

CSD:

Dolo¢itev in sprememba osebnega imena mladoletnega otroka: Soglasje k dolocitvi ali
spremembi osebnega imena, Pomo¢€ pri sporazumu starSev glede doloCitve ali spremembe
osebnega imena

Priznanje oCetovstva

Mnenje sodid¢u v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka

Obvestila o uskladitvi prezivnin

Ugotavljanje prezivninske dolZnosti pri odpustu iz drzavljanstva

Mnenje CSD izven sodnih postopkov: Mnenje o ogrozenosti otroka zaradi socialnega polozaja
druzine za sprejem otroka v vrtec, Mnenje o presolanju otroka , Socialno porocilo o otroku pri
usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, Soglasje na odlo¢bo Zavoda RS za Solstvo o usmeritvi
otroka s posebnimi potrebami, Mnenje v zvezi z izdajo dovoljenja za delo otrok, mlajSih od 15 let

Vodene naloge so bile namenjene:

Dolocitev in sprememba osebnega imena: Pomoci starSem glede doseganja sporazuma ter
varstvo otrokovih koristi — dolo€itev ali sprememba osebnega imena otroku

Priznanje oCetovstva: varstvo otrokovih pravic in koristi — urejanje oCetovstva

Mnenje sodiS€u v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka: Pomoci sodiS€u pri sprejemanju
odlocitev glede koristi otrok v postopkih o varstvu, vzgoji in prezivljanju otroka, o stikih, izvajanju
starSevske skrbi in podelitvi starSevske skrbi sorodniku

Obvestila o uskladitvi prezivnin
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- Mnenje CSD izven sodnih postopkov: Izdelavi mnenja o preSolanju u¢enca na drugo Solo v
smislu varovanja njegovih koristi ter ugotavljanja socialnih razmer druzine v kateri otrok zivi, kako
lahko preSolanje vpliva na otrokov nadaljnji razvoj, Mnenje o ogrozenosti otroka zaradi
socialnega polozaja druzine za sprejem otroka v vrtec.

RAZMERJA  MED CSD CSsD CsSD CsSD CsSD

STARSI IN| Domzale | Kamnik | Litja | OSY. | OSV | OSV | OSV ) OSV

OTROKI: skupaj | skupajv | skupaj | skupaj | skupaj
v 2024 2023 |v 2022 | v 2021 | v 2020

Soglasje k doloditvi

ali spremembi 0 1 0 1 0 2 3 0

osebnega imena

Pomocg pri

sporazumu 0 0 0 0 0 5 2 6

dologitve/sprem. os.

imena

Priznanje in/ali

izpodbijanje ocet.in 238 100 113 451 473 511 674 531

mater.

Mnenje sodiscu v g, 35 37 | 134 163 394 | 343 | 217

sodnih postopkih

Obvestla 0 5050 | 1124 | 688 | 3832 | 3988 | 3579 | O /

uskladitvi prezivnin

Eg‘\a/z"’”'”e otroci -1 133 377 67 | 510 4800 | 4991 | 4192 | 3711

Prezivnine odrasli - 19 8 6 30 57 46 46 45

nove

Ugotavljanje

prezivninske 0 0 0 0 0 0 0 /

dolznosti

Mnenje o]

ogroz_enostl otrv()Ka 0 3 3 3 3 6 4 2

zaradi soc. poloZaja

za vrtec

Mnenje o preSolanju 0 1 1 2 1 2 1

otroka

Socialno poroc€ilo o

otroku pri usmerjanju 0 0 0 0 0

otroka s posebnimi

potrebami

Soglasje na odlo¢bo

Zavoda RS za

Solstvo o usmeritvi 0 0 0 0 0

otroka s posebnimi

potrebami

Mnenje za

dovolienje za delo 0 0 0 0 0 0 0 0

otroku

Posebnosti:

- Enota Domzale: Stevilo valoriziranih prezivnin je vedje od $tevila upraviéencev, iz razloga

povecCanega Stevila upravi¢encev, ki so zaupani v vzgojo in varstvo obema starSema

- Enota Kamnik: Zaradi kadrovske stiske in pove€anega pripada zadev sta Enoti Kamnik pomo¢&
nudili tudi Obmoéna sluzba CSD OSV in Enota DomzZale
- Enota Litija: PriCanje strokovnih delavcev na narokih na sodiS¢u. V okviru priprave mnenja
sodiS¢u opravljeno nekaj pogovorov z otroki in priprava psiholoSkega porocila.

Prepoznana tveganja:
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Informacijski sistem za izdajo potrdil o uskladitvi prezivnin ni azuriran z dejanskim prebivaliSéem
starSev (selitve na drug naslov,....), kar povzro¢a nezadovoljstvo uporabnikom in dodatno delo
zaposlenim

Informacijski sistem BSP, kjer se belezi naloge CSD, se ne posodablja s spremembami nalog
CSD, zato je otezkoCeno pravilno vnasanje zadev, posledi¢no pa informacijski sistem ne nudi
realnega stanja. Vnos nalog v sistem BSP in Krpana predstavlja dvojno delo, jemlje ¢as za delo
z uporabniki. Smiseln bi bil le en informacijski sitem, ki bi omogoc€al realen pregled dela
Sodisc¢e je dolocilo nekaj prezivnin, ki so sklenjene v nematerialni obliki, zato ni mozno vnesti
podatka v prezivninski sistem - po sestankih s sodiS¢em je praksa spremenjena in sodiS¢a
dolocajo prezivnine tudi v nominalni vrednosti

Visoko konfliktni odnosi, ki ogrozajo mid. otroke do te mere, da CSD zadevo pri¢ne obravnavati
v okviru nalog za varstvo koristi otrok in/ali ukrepov za varstvo koristi otrok.

Odvetniki, ki delujejo po svoje/brez vedenja strank ter ne nujno v korist otroka.

Pri¢akovanje sodi$¢a, da je vloga mnenja oz. pri¢anja strokovnega delavca CSD na naroku blizu
vlogi sodno izvedenskega mnenja oz. pri¢anja sodnega izvedenca - po sestankih s sodi§€em so
pri¢akovanja ene in druge strani bolj usklajena

Odrejene naloge CSD ( s strani sodis¢a), ki presegajo pristojnosti in moznosti delovanja CSD po
sestankih s sodiS¢em so pri¢akovanja ene in druge strani bolj usklajena

Prepoznane dobre prakse:

Sodelovanje s sodis¢em v okviru nalog za pripravo mnenja sodiS€u v sodnih postopkih za varstvo
koristi otrok. Sodelovanje je v tem primeru mogoce, sodniki se odzovejo in prispevajo svoj pogled
na zadevo.

Prepoznani so pozitivni ucinki dela v paru strokovnjakov, ki zmanjSuje moznost manipulacij in
odpira nove moznosti uporabnikov.

Sodelovanje s sodis¢i izboljSujejo redna sre€anja s slednjimi

Posebno varstvo otrok in mladostnikov

Naloge CSD:

Ukrepi za varstvo koristi otroka: Predlog za ukrep sodis€u: zacasne odredbe, ukrepi trajnejSega
znacCaja; Nujni odvzem otroka; lzvajanje stikov pod nadzorom; Mnenje o ukrepih za varstvo
koristi otroka; Nacrt pomoci druzini in otroku

Rejnitvo: Pridobitev informacij, Izdelava ocene in priprava kandidatov na rejniStvo, Namestitev
otroka v rejnidko druzino, Spremljanje rejnistva, Delo z rejniki

Skrbnistvo za otroke: Postavitev skrbnika za posebni primer (kolizijski skrbnik), Predlog za
imenovanje/razreSitev skrbnika, Mnenje sodiS€u o osebi skrbnika, Popis premoZenja in izroCitev
v upravljanje skrbniku, Spremljanje skrbnikovega dela, Dovoljenje centra za socialno delo,
ReSevanje ugovora zoper delo skrbnika, Neposredno izvajanje skrbnidkih nalog

Posvaoijitve: Delo s prijavitelji, Delo s kandidati za posvojitelje, Posvojitev, Dostop do osebnih
podatkov bioloskih starSev ali posvojenega otroka, Dostop do podatkov o zdravstvenem stanju
bioloskih starSev

Podelitev starSevske skrbi sorodniku

Mnenje o vnaprej izrazeni volji starSev

Sodelovanije pri izvr§evanju sodnih odlo¢b

Vodene naloge so bile namenjene:

Ukrepi za varstvo koristi otroka: z vidika socialnega dela je osnovna naloga raziskovanje
moznosti za mobilizacijo druZine in drugih naravnih socialnih mreZz. Prouciti je treba moZnosti za
vzpostavljanje delovnega oziroma svetovalnega odnosa z druZino in oblikovanje edinstvenega
delovnega nadrta pomoci. Gre za koncept »pomo¢€ druzini za dom«. Vodeni postopki na CSD v
letu 2024 so bili namenjeni trem vrstam ukrepov, o katerih odlo€a sodiS&e, in sicer: nujni odvzem
otroka, zaCasne odredbe, ukrepi trajnejSega znacaja, kjer smo pripravili tudi Nacrt pomodi
druzini in otrokom. Izvajali pa smo tudi ukrep stikov pod nadzorom.

Rejnistvo: Delo s kandidati za rejniStvo, Namestitev otroka v rejnisko druzino, Spremljanje
rejniStva, Delo z rejniki

Posvaijitve: Delo s kandidati za posvoijitelje
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- Skrbnistvo za otroke: Postavitev skrbnika za posebni primer (kolizijski skrbnik), Predlog za
imenovanje / razresitev skrbnika, Mnenje sodiS¢u o osebi skrbnika, Popis premozZenja in izrocitev
v upravljanje skrbniku, Spremljanje skrbnikovega dela, Dovoljenje centra za socialno delo,
Neposredno izvajanje skrbniskih nalog

- Sodelovanje pri izvr§evanju sodnih odlo¢b

POSEBNO
VARSTVO
OTROK IN| Domzale | Kamnik | Litija
MLADOSTN
IKOV:
Predlog za
ukrep
(zacasne
odredbe in
trajnejSega
znacaja)
Nujni
odvzem
Izvajanje
stikov  pod 7 3 3 13 19 19 35 17
nadzorom
Mnenje o
ukrepih  za
varstvo
koristi otrok
Nacrt
pomodi 0 0 0 0 0 15 9 /
druzini
Namestitev
v strokovni 1 0 5 6 7
center
Postavitev
skrbnika za
poseben
primer 3 7 6 16 11 4 9
(kolizijski) -
sodiSce -
otrok
Predlog za
imenovanje/
razresitev 0 1 2 3 4 2 5
skrbnika -
otrok
Mnenje
sodis¢u o
osebi 5 1 3 9 1 1 1
skrbnika -
otrok
Popis
premozenja
in izroCitev v 2 2 2 6 5 6 2
upravljanje -
otrok
Spremljanje
skrbnikoveg 12 23 22 I 31 19 12
a dela -

otrok
Dovoljenje
CSD - otrok

CsD CsD CSD CsD CSD
osVv osv osv osv osv
skupaj | skupaj | skupaj | skupaj | skupaj
2024 2023 2022 2021 2020

36 20 75 131 117 113 20 41

39

10 2 7 22 10 17 14 21

e
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ReSevanje
ugovora -
otrok

Neposredno
izvajanje
skrbniskih
nalog - otrok

36

13

Delo S
prijavitelji za
posvojitev

Delo S
kandidati za
posvojitev

11

Delo S
kandidati za
posvojitev -
mednarodn
e

Posvojitev

Mnenje
posvojitev
otroka
partnerja

Dostop do
osebnih
podatkov

biol.starSev

Dostop do
podatkov o
zdr stanju

Podelitev
starSevske
skrbi
sorodniku

Mnenje o
vnaprej
izrazeni volji
starSev

Sodelovanje
pri
izvrSevanju
sodnih
odloc¢b

Posebnosti:

Enota Domzale: Tezave se pojavljajo pri iskanju ustreznih rejniSkih druzin, ki jih primanjkuje
Enota Kamnik: Tudi strokovni centri poroc¢ajo, da se soocajo s pomanjkanjem kadra, kar bo v
prihodnosti lahko otezevalo namestitev otrok v SC

Enota Litija: Posebnosti v skrbniskih zadevah za mld. otroke ni. Povecini potrebujejo kolizijskega
skrbnika za zapu$c€inski postopek na sodis€u. V okviru zadev Predlog za ukrep sodiS¢u je bilo
na sodisc€u v letu 2024 obravnavanih 12 zadev (prenesenih iz leta 2023 in novih v letu 2024).
CSD je na sodisCe podal 1 predlog za izrek ZO za namestitev v KCM. CSD je predlog umaknil,
saj je bila mladostnica sprejeta na PEK.1 mladostnik je namestitev v KCM iskal sam.
Namestitev je bila kratkotrajna.CSD je na sodiS¢e v okviru 3 zadev podal predloge za izrek UTZ
in ZO za namestitev v SC. Realizirane so bile 3 namestitve; 1 z izrekom UTZ, 2 pa z izrekom
Z0. Sodelovanije je potekalo s SC ViSnja Gora (SC Visnja Gora, SC MD Jar$e) in SC Logatec
(SC Smlednik). Izpostavljena negativna izkusnja sodelovanja s SC MD JarSe — Stanovanjsko
skupino Zeleni tir. Ugotovljen primanjkljaj pri obravnavi mladostnikov z odvisnostjo od
prepovedanih drog. CSD je na sodiS¢e podal 1 predlog za UTZ odvzem starSevske skrbi.
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Predlogu je bilo ugodeno. CSD je na sodiS¢e podal 1 predlog za posvojitev dojencka. V okviru
UTZ omejitev starSevske skrbi z nadzorstvom CSD nad izvajanjem starSevske skrbi v letu 2024
spremljanih 8 zadev, od tega je bila 1 ukrep izre¢en po UD s strani sodiS¢a, ostali pa na predlog
CSD.o Obravnava otrok, mladostnikov in druzin v okviru zadev Predlog za ukrep sodiS¢u (brez
ukrepa na sodiS¢u) je pogosto potekala multidisciplinarno na nacin rednega timskega
sodelovanja s Solstvom, policijo in zdravstvom. Sprememba krajevne pristojnosti po izreku
sklepa sodiS¢a z zaupanjem v varstvo in vzgojo, ureditvijo stikov ter izrekom ukrepa trajnejSega
znacCaja omejitve starSevske skrbi z nadzorstvom CSD nad izvajanjem starSevske skrbi. V
dogovoru s krajevno pristojnim CSD je bila Enoti Litija v skladu s sklepom MDDSZ prenesena
krajevna pristojnost v zadevi za €as in vsebino trajanja UTZ.V letu 2024 prejeta vioga za
posvojitev (delo s prijavitelji za posvojitev). Prijaviteliema je bil z odlo¢bo dodeljen status
kandidata za posvojitev.Stiki pod nadzorom veckrat ne dosezejo Zeljenega udinka, saj zaradi
umetnih situacij ni mozno opazovati ravnanja posameznikov, ki bi bila lahko druga¢na v
nenadzorovanem okolju in drugi situaciji. V Stevilki Predlog za ukrep je tako Stevilo zadev, ki
smo jih vodili pod nalogo Predlog sodiS¢€u kot Naloge za prepreevanje nasilja (otrok), saj smo
tekom lanskega leta opustili vodenje otrok v okviru Nalog za prepreCevanje nasilja in jih
nadomestili z nalogami Predlog sodi$¢u v skladu s Katalogom nalog CSD.

Prepoznana tveganja:

Sistem ne ponuja dovolj raznolikih moznosti za razlicne stiske mladih npr. dostopnost vikend
rejnistva, specializirana rejnistva, dostopnost razliénih oblik bivanja v instituciji, bolj fleksibilni
prehodi med institucijami zdravstvenega, Solskega, pravosodnega sistema...

Kljub imenovanju delovne skupine za prenovo rejniSkega sistema na MDDSZ, potrebnih
sprememb, da bi zajezili manjSanje Stevila rejnikov ni; samo prizadevanja CSD in drustva niso
dovolj, da bi trend upadanja Stevila rejnikov zaustavili

Intenzivni odzivi starSev, tudi z verbalnimi groznjami

IzogibajoCe ravnanje starSev do CSD

Starsi — tujci s slabim razumevanjem slovenskega sistema, zakonodaje, tudi jezika

Starsi z nizjimi intelektualnimi sposobnostmi

Nizek SES

Problematika prekomernega uZivanja alkohola ter drog in drugih psihoaktivnih substanc
Konfliktni medsosedski odnosi, ki rezultirajo v prijavah in obravnavah institucij

IzkuSnja negativho nastrojenega odnosa SC do CSD in nepoznavanja dela CSD

Zdravstvo se le redko odzove na vabila MDT

Prepoznane dobre prakse:

Dober nac¢rt pomoci otroku in druzini ter delo z otrokom in druzino na nacin PDZD.

Povecini dobro, hitro in uc€inkovito medinstitucionalno sodelovanje, Se posebej v lokalnem
okolju.

Skupine za rejnike so Ze vrsto let ustavljena podpora rejniSkim druZinam in jim predstavljajo
pomemben vir mo€i, opore — Zal takSna oblika dela Se ni predvidena v Katalogu javnih
pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo

Skupina za posvaoijitelje je na novo uvedena oblika podpore posvaoijiteliem pri njihovih izzivih na
podro&ju druzinskega in partnerskega Zivljenja

Podatki o rejnistvu:
enota Domzale Kamnik Litija
Delo s kandidati za rejnike: Stevilo kandidatov po 6 1 1
enotah
Namestitev otrok v rejniSko druzino — kot center
otroka in center rejnika: Stevilo 2 0 0
primerov
Namestitve otrok v rejniS8ko druzino — kot center 6 1 1
otroka: Stevilo primerov
Stevilo premestitev otrok iz ene rejnike druzine v 0 0 0
drugo
Ukinitev rejniStva — kot center otroka in center 7 0 0
rejnika: Stevilo primerov
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Ukinitev rejniStva — kot center otroka: Stevilo 3 0 1
primerov
Ukinitev rejniStva — kot center rejnika: Stevilo 4 >
primerov
Spremljanje rejnistva 10
Stevilo rejniskih druZin na obmo&ju posamezne 86 8
enote
Stevilo rejnigkih druzin izven enote, s katerimi 3 8
enota sodeluje
Stevilo rejnigkih druzin — sorodniki 9 1
115, od
Stevilo otrok, ki so name$éeni v rejniske druZine lt’]eagé? 24 v 10 8
na dan 31. 12. posameznega leta krajevni
pristojnosti
Vrsta aktivnosti in Stevilo izvedenih aktivnosti za *navajamo
rejnice in rejnike ter otroke v rejnistvu od tabelo 1 0
ter Stevilo udelezenih pri posameznem dogodku P

Zajem podatkov v osnovi temelji na podatkih IS CSD (tam kjer je to mogoce), sicer pa iz drugih evidenc

(Krpan, lastne evidence), pri Eemer naj bo vir podatkov naveden.

Posebnosti:

Enota Domzale: Stevilo druzin, ki izvajajo rejnisko dejavnost, je rahlo v upadu. Skupno Sest
druzin je pridobilo dovoljenje za izvajanje rejnisSke, od tega Stiri po 14. ¢lenu ZIRD. Nadaljuje se
trend upadanja $tevila poklicnih rejnic, v letu 2024 najnizje v zadnjih petih letih. Stevilo druzin,
ki so otrokovi sorodniki ali druge pomembne osebe je v preglednem obdobju stabilno. V letu

2024 sta bili izdani dve dovoljenji za izvajanje rejniske dejavnosti po rednem postopku. Stiri

osebe so pridobile dovoljenje za izvajanje rejniSke dejavnosti po 14. ¢lenu ZIRD, ko jim je

sodiS¢e zaupalo otroke v varstvo in vzgojo, ker zanje nismo uspeli najti primerne druZine med
druzinami, ki imajo dovoljenje ali pa so to otrokovi sorodniki. RejniStva otrok na naSem obmodju
so v vecini dolgotrajna. V letu 2024 smo imeli osem novih namestitev in Sest ukinitev rejniStev.

Na tem mestu je smiselno omeniti Se Stevilo enot mati¢nih centrov iz katerih prihajajo otroci v

rejniStvo na naSe obmocje in s katerimi sodelujemo pri spremljanju rejniStev otrok in mladih.

Teh je 27.

Aktivnosti enote Domzale na podrocju rejnistva:

e Skupinsko delo: Skupine oseb, ki izvajajo rejnisko dejavnost — 37 oseb v treh skupinah
(vsak mesec z izjemo julija in avgusta)

e Strokovna ekskurzija oseb, ki izvajajo rejnisko dejavnost Po Posavju, 2. 10. 2024 — 30
oseb

e z Drustvom rejnic in rejnikov DomZale organizirali Planinski pohod in sre¢anje druZzin, ki
izvajajo rejniSko dejavnost pri Lovski ko€i na Prvinah, 27. 4. 2024 (83 udelezencev)

e z Drustvom rejnic in rejnikov DomZale organizirali Enodnevni izlet druzin, ki izvajajo
rejnisko dejavnost v Terme Ptuj, 1. 7. 2024 (60 udelezencev)

o Z Rejniskim drustvom Slovenije smo 21. 8. 2024 organizirali Posvet o predlogih zakonskih
reSitev prenove sistema izvajanja rejnistva in predlagali vse tisto, kar v praksi opazamo,
da je potrebno, €e Zelimo, da bo delo v rejnistvu v korist otrok in da bo pri tem sistem
podprl rejniSke starse.

e V asu od 28. 10. do 30.10.2024 je z DrusStvom rejnic in rejnikov DomZale ter z donatorji
Rotary cluba Domzale organiziral Jesenski tabor otrok iz druZin, ki izvajajo rejnisko
dejavnost v Mladinskem centru AIA Menges. UdeleZilo se ga je 24 osnovno3olcev.

e MiklavZeva obdaritev vseh otrok iz druZin, ki izvajajo rejnidko dejavnost je pod okriliem je
potekala 3. 12.2024 v Kulturnem domu Lukovica, tradicionalno ob donaciji Rotary cluba
Domzale v sodelovanju z Drustvom rejnic in rejnikov DomZale. Obdarjenih je bilo 98
otrok.
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o Obisk in obdaritev Stirih rejnic nad 75 let starosti, ki iz naslova rejniStva nimajo prihodkov,
smo izvedli s poverjenicami Dru$tva rejnic in rejnikov Domzale v decembru 2024.
Enota Kamnik: Tezave se pojavljajo pri iskanju ustreznih rejniskih druzin, ki jih primanjkuje.
Enota Litija: Na CSD sta bili v letu 2024 izvedeni dve sre€aniji skupine za rejnice ter novoletno
sreanje ob kavi s predajo simbolnih darilc, ki so jih pripravili OS Roje. Izpostavljena Zelja in
potreba rejnic po sre€evanju, a zaenkrat slaba udelezba. CSD je odstopil 1 rejniSko druzino v
reSevanje pristojnemu CSD Gorenjska, Enota Kranj. CSD je na predlog 1 rejnice predlagal
MDDSZ izbris iz registra. Izbris je bil realiziran. V letu 2024 je CSD prejel 1 novo vlogo za
pridobitev dovoljenja za izvajanje rejniSke dejavnosti. Priprava ocene primernosti kandidata bo
izvedena v letu 2025.Strokovna delavka z Enote Litija se je kot ¢lanica delovne skupine za
prenovo sistema rejnistva pri MDDSZ udelezevala delovnih sre¢anj. Strokovna delavka z Enote
Litija je koordinatorica Intervizijske skupine za rejniStvo, podskupina st. 2. V letu 2024
izpostavljena slaba udelezba ¢&lanic na srecanjih intervizijske skupine ter nezmoznost
opravljanja delovnih nalog zaupanih skupini v skladu z ZIRD.
Decembra smo izpeljali obdaritev rejnigkih star§ev vseh treh enot z darili uéencev OS Roje

Usposabljanja:

Obvezno usposabljane: Predavanje dr. Sebastjana Kristovi¢a o Vzgojni doslednosti in

postavljanju meja otroku, smo izpeljali 19. 12. 2024. PriSlo je 56 udelezencev

Enota Domzale: druga usposabljanja:

e Obvezno usposabljanje — Rejniki kot sodelavci v socialno delavskem projektu pomodi
otroku — 3 osebe

e Obvezno usposabljanje za rejniske starSe, ki so pridobili dovoljenje po 14. &lenu — 2 osebi

e Obvezno usposabljanje — Zloraba in travma — 4 osebe

e Obvezno usposabljanje — Prihod otroka v rejniSko druzino — 3 osebe

e Obvezno usposabljanje — 1. modul — 3 osebe

e Obvezno usposabljanje — Obravnava otrok s posebnimi potrebami — otroci z motnjami v
duSevnem zdravju, pomo€ nemirnemu otroku, otroku z motnjo pozornosti, ADHD — 3
osebe

e Ostala izobrazevanja, ki so jih opravili rejniSki starsi pri drugih institucijah: Svetovanje
starSem pri Univerzi Sigmunda Freuda v Ljubljani — 1 oseba; Mladi in spletno nasilje, Log
out — 2 osebi

Enota Kamnik:

e Obvezno usposabljanje — Zloraba in travma - 3 osebe

e Obvezno usposabljanje — Obravnava otrok s posebnimi potrebami — otroci z motnjami v

dusevnem zdravju, pomo¢ nemirnemu otroku, otroku z motnjo pozornosti, ADHD -1

oseba

Nastop rejnic in rejnikov na sodiScu — 1 oseba

Kak$na je prava vzgoja za danasnji €as — 1 oseba

1. modul — 1 oseba

3. modu — 3 osebe
Enota Litija: Rejnice so se skozi vse leto udelezevale usposabljanj, ki jih organizira SCSD,

udeleZile pa so se tudi usposabljanja, ki ga je organiziral CSD OSV v decembru 2024.

Obravnava otrok in mladoletnikov:

Naloge CSD:

Obravnava otrok in mladoletnikov zunaj sodnega postopka: Obravnava otrok zaradi suma
storitve prekrskov ali kaznivih dejanj, Obravnava otrok in mladoletnikov s teZavami v odras&anju
(brez KD)

Odlozeni pregon

Obravnava mladoletnika v predkazenskem postopku

Obravnava mladoletnika v kazenskem postopku ali v postopku

Vzgojni ukrepi po kazenskem zakoniku: Namestitev mladoletnika v vzgojni zavod ali zavod za
usposabljanje, Namestitev mladoletnika v prevzgojni dom, Navodila in prepovedi (Poravnati se
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z oSkodovancem, UdeleZiti se programov socialnega treninga, Mladoletnikovo delo v korist
humanitarnih organizacij, Osebno se opraviciti oSkodovancu, Redno obiskovati Solo Usposabljati
se za poklic ali sprejeti zaposlitev, Nastaniti se pri dolo€eni druzini, v domu ali drugje, Zdraviti se
v ustrezni zdravstveni organizaciji, Obiskovati vzgojno, poklicno, psiholosko ali drugo podobno
posvetovalnic, Opraviti preizkus znanja prometnih predpisov) Nadzorstvo organa socialnega
varstva
- Namestitev mladoletnika v mladoletniski zapor

Vodene naloge so bile namenjene:
Obravnavi otrok zaradi suma storitve prekrskov ali kaznivih dejan

Obravnavi otrok in mladoletnikov s teZavami v odras€anju (brez KD)
Odlozeni pregon
Obravnava mladoletnika v predkazenskem postopku

Obravnavi mladoletnika v kazenskem postopku ali v postopku

Izvajanju Vzgojnih ukrepov po kazenskem zakoniku: namestitev v zavod, prevzgojni dom,
izvajanja nadzorstva

OBRAVN
AVA
OTROK
IN
MLADOL
ETNIKOV

Domzale

Kamnik

Litija

CsD
osVv
skupaj v
2024

CSD
osv
skupaj v
2023

CsD
osv
skupaj v
2022

CsD
osv
skupaj v
2021

CsD
osv
skupaj
v 2020

Obravnav
a otrok
zaradi
suma
storitve
prekrskov
/kd

35

10

54

41

30

28

21

Obrav.

otrok in
mladoletni
kov s tez.
Y odr.
(brez KD)

23

17

34

74

102

7

83

71

Odlozeni
pregon

Obravnav
a
mladoletni
ka %
predkaze
nskem
postopku

15

19

25

29

Obravnav
a
mladoletni
ka v kaz.
postopku/
prekr.

39

26

66

48

58

64

40

Namestite
v
mladoletni
ka v
vzgojni
zavod/zav
od za

10

19
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usposablj
anje

Namestite
Y,
mladoletni
ka %
prevzgojni
dom

Navodila
in
prepovedi

11

Nadzorstv
0

Namestite
Y,
mladoletni
ka v
mladoletni
Ski zapor

Posebnosti:

Enota Domzale: V letu 2024 smo aktivno naslavljali problematiko mladostnikov na nacin, da
sodelujemo s $olami tudi v obliki posvetov, delavnic na OS. Ugotavljamo, da so nas $ole Ze
dobro spoznale in je zato sodelovanje lazje.

Enota Kamnik: Opazamo porast stisk in tezav starSev, povezanih s tezavami v odras€anju otrok

Enota Litija: Vecina otrok s tezavami v odras€anju (brez KD) obravnavana na podlagi pobude
Sole, nekateri tudi na podlagi pobude zdravstva. Pri nekaterih tekom obravnave ugotovimo, da
je potrebno obravnavo nadaljevati v okviru Predloga sodiS¢u, takrat zadevo obi¢ajno prevzame
druga strokovna delavka. Stevilo obravnav mladoletnikov zaradi prekrékov ali kaznivih dejan;j je
bilo, v primerjavi z letom 2023, v letu 2024, velje. Opazen je bil porast prejetih obvestil
Okrajnega sodid¢a v Trbovljah o storienem prekrSku mld., najveckrat v zvezi s cestno
prometnimi predpisi. Med kaznivimi dejanji v kazenskih postopkih mild., pa previaduje med
vrstnisko nasilje in tatvine.

Prepoznana tveganja:

SploSen porast teZzav v odrad€anju pri mladih, ki se kazejo kot Custveno vedenjske teZave
Tezave mladih so bolj kompleksne, saj vkljuCujejo konflikte na razlicnih podrocjih Solanja,
socialnih stikov, odklanja avtoritete, preokupiranost s socialnimi omrezji, druzinskih odnosov,
odnosov z nasprotnim/istim spolom

TeZzave pri mladih se kaZejo v bolj intenzivnih oblikah zaradi katerih je veckrat potrebno
intenzivno sodelovanje z zdravstveno stroko, velikokrat so potrebne tudi hospitalizacije

Konflikti se iz Solskih prostorov selijo v obmocja okoli Sol in prehajajo v vrstniS8ko nasilje, v
vandalizem, prekrske, kazniva dejanja

Sodni — zdravstveni — socialni — izobraZevalni sistem ne ponujajo ucdinkovitih reSitev za
mladoletnike, ki opuscajo Solanja, so zasvojeni

Sodni — zdravstveni — socialni — izobrazevalni sistem nima ucéinkovitih reSitev za starSe, ki niso
motivirani za spremembe

Psihoterapevtske storitve so slabo dostopne

Potrebno delo s starsi, da si priznajo teZave z otroki in so pripravljeni na spremembe, saj je to v
veliko pomo¢ pri u€inkovitejSem reSevanju teZzav z otroki in mladostniki.

Prepoznane dobre prakse:

Vzpostavili smo bolj intenzivno sodelovanje s Solami, vrtci, zdravstvom, policijo z namenom, da
se predstavijo pristojnosti CSD in okrepijo moznosti sodelovanje, utrdijo dobre prakse — saj so
mnogokrat pri¢akovanja o moznostih vplivanja CSD napacna, nerealna

e
44 x blize ljudem




CENTER ZA SOCIALNO DELO OSREDNJA SLOVENIJA - VZHOD
Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

- Sodelavci iz enota Domzale so vklju€eni tudi v Svet za varnost ob&ine Domzale in Ob¢ino
Menge$ (2024), kjer izmenjujemo izkusnje na razliénih podrogjih dela z razli¢nimi sluzbami za

zmanjSanje prestopnistva mladih

- Svetovalni delavci in zaposleni na CSD smo imeli skupna izobrazevanja
- Organizirali smo srecanja s strokovnimi centri, ki je poglobilo sodelovanje med Solami, CSD in

SC

- Preventivne delavnice na Solah: nasilje v druzini, med vrstnisko nasilje, mld. prestopnistvo
- S svetovalnimi sluzbami si izmenjujemo gradivo za delo z mladostniki

- Timsko sodelovanje s star$i, OS, zdravstvom in drugimi

Mnenje sodiscu v postopku deloZacije

Naloga CSD in namen:
- lzdelava mnenja sodiS¢u o tem ali bi takojSnja izvrSba na stanovanje ali stanovanjsko hiso, ki je
dolznikov dom, ogrozila prezivljanje dolznika ali njegovih druzinskih ¢lanov.

CSD CsD CSD CsSD
, . o osv | osv |SSPOSVI ggy | osv
Domzale Kamnik Litija . : skupaj . .
skupaj skupaj 2022 skupaj | skupaj
2024 2023 2021 2020
Mnenje
sodiseu v 1 0 6 7 5 7 4 0
postopku
delozacije
Posebnosti:

- Enota Domzale: V teku je eden postopek, ki Se ni zakljuéen. CSD nudi pomo¢€ pri pisanju

priporocil, mnenj.
- Enota Kamnik: /
- Enota Litija: /

Prepoznana tveganja:

- Zelo malo socialnih in neprofitnih stanovanj

Mnenje o socialnih razmerah druZine za dodelitev neprofitnega stanovanja v najem

Naloga CSD in namen:
- Podaja mnenja obcini ali stanovanjskemu skladu o socialnih razmerah druZine za odstopanje od
povrsinskih normativov pri dodeljevanju neprofitnih stanovanj v najem, za dodelitev neprofitnega
stanovanja za doloCen Cas, kjer je zaCasna preselitev potrebna zaradi varstva interesov otrok ter

za ugotavljanje prednostne kategorije prosilcev, kjer gre za Zenske in Zenske z otroki, zrtve
nasilja v druzini.

CSD | CsD CsD CSD CSD
N . - OosV | OsVv osv osv | Osv
Domzale Kamnik Litija : . . . .
skupaj | skupaj skupaj skupaj | skupaj
2024 | 2023 2022 2021 | 2020
Mnenje za
dodelitev
neprofitnega 0 0 2 1 0 1 0
stanovanja v
najem

Posebnosti:

- Enota Domzale: /
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- Enota Kamnik: /
- Enota Litija: /

Prepoznana tveganja:
- manjko kapacitet v lokalnem okolju

2.6.5.2. . Varstvo odraslih:

Na podrocju varstva odraslih je center v preteklem letu izvajal naloge, ki so nhamenjene prepreéevanju
ali odpravljanju socialnih stisk povezanih z nasiljem v druzini, invalidnostjo, tezavami v duSevnem
zdravju, tezavami zaradi starostnih, zdravstvenih, osebnostnih tezav (odvisnosti, kverulantstvo...)
odraslih oseb.

Naloge za preprecevanje nasilja v druzini

Namen te naloge je prepreciti izvajanje nasilja v druzini, zas¢ita in krepitev modi zrtve, podpora pri
urejanju statusnih in odnosnih zadev, podpora povzrocitelju nasilja pri prepoznavanju neustreznih
vzorcev vedenja in njihovem spreminjanju.

Neposredne naloge po Zakonu o prepre€evanju nasilja v druzini v podporo Zrtvi in storilcu izvajajo
strokovni delavci na enotah. V izvajanje le teh se vkljuCuje koordinatorka za prepre€evanje nasilja v
obliki dela v paru ali v timski obravnavi. V primeru, da je povzrocitelju nasilja izre€en ukrep prepovedi
priblizevanja, storitev prve socialne pomoc€ po uradni dolznosti izvede koordinatorka za prepreCevanje
nasilja.

CSD CSD CSD CSD
. . - CSD O.SV osv osv osv osv
Domzale Kamnik Litija skupaj v . . . .
2024 skupaj | skupajv | skupaj | skupaj
v 2023 2022 v 2021 | v 2020
Naloge za
prepreCevanja
nasilja VI a9 51 46 146 243 165 / /
druzini -
Pomog zrtvi
Naloge za
prepreevanja
nasilja v
druZzini - 55 37 12 104 129
obravnava
povzrociteljev
nasilja
Posebnosti:

- Enota Domzale: /

- Enota Kamnik: /

- Enota Litija: Stevilo obravnavanih zadev v okviru prepregevanja nasilja v druZini se je s preteklim
letom ponovno povecalo. V vecini primerov gre za nasilje partnerja/moza ali bivSega partnerja
nad svojo partnerko/Zeno, v majhnem $tevilu odraslih otrok nad svojimi starSi ter en primer nasilja

partnerke nad partnerjem. Ukrep prepovedi pribliZzevanja Zrtvi je bil izre€en v 25 zadevah.

Prepoznana tveganja:

- Informacijski sistem BSP, kjer se belezi naloge CSD, se ne posodablja s spremembami nalog
CSD, zato je otezko€eno pravilno vnasanje zadev, poslediéno pa informacijski sistem ne nudi
realnega stanja. Vnos nalog v sistem BSP in Krpana predstavlja dvojno delo, jemlje ¢as za delo
z uporabniki. Smiseln bi bil le en informacijski sitem, ki bi omogocal realen pregled dela
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- Pric¢anje v kazenskih postopkih povzroca stiske zaposlenim
- Sodis¢e povzrotitelja nasilja seznanja z dokumenti, ki so izklju€no namenjena Zrtvam nasilja

(mnenje o oceni ogroZenosti, lokacija kje se Zrtev nahaja...) kar zmanjSuje varnost Zrtev
- Agresivni uporabniki so predvsem povzrocitelji nasilja

Prepoznane dobre prakse:

Obravnava odraslih storilcev kaznivih dejan;:

Naloge CSD:

- Posredovanje socialnega porocila preiskovalnemu sodniku o Zivljenjskih razmerah obdolZzenca,
- Obravnava med prestajanjem kazni zapora, po prestani kazni zapora in storilcev prekrSkov
(odlozitev izvrsitve in prekinitev prestajanja kazni zapora, sodelovanje centra za socialno delo z
zavodom za prestajanje kazni zapora, pomo¢ obsojencu ob odpustu)

Vodene naloge so bile namenjene:
- Seznanitvi preiskovalnega sodnika s socialnimi razmerami uporabnika

- lzdelavi predloga ali mnenja o odlozitvi izvrSitve zaporne kazni zaradi razlogov, dolo¢enih z
zakonom: pomagati obsojeni osebi v €asu prestajanja kazni zapora; pripraviti uporabnika na
vrnitev v domace okolje

CSD CSD CSsD CSD CsSD
VARSTVO Domzale Kamnik Litija osVv osv osv osv osv
ODRASLIH: skupaj v | skupaj | skupajv | skupajv | skupajv
2024 | v 2023 2022 2021 2020
Soc.poroéi.
0 razmerah 7 2 0 9 5 10 14 3
obdolzenca
QdloZitev 0 0 0 0 1 6 0 /
izvrSitve
Sodelovan. 4 1 2 7 10 14 22 25
Z zapori
Pomoc
obsojencu 6 0 6 12 5 8 1 /
ob odpustu

Uporabniki s tezavami v duSevnem zdravju Uporabniki s tezavami v duSevnem zdravju

Naloge CSD, ki jih izvajajo strokovni delavci na enotah:

- Oblikovanje Predloga za sprejem osebe na zdravljenje brez privolitve v oddelek pod posebnim
varstvom in v varovani oddelek socialno varstvenega zavoda

Vodene naloge so bile namenjene:
- Zagotoviti zdravljenje osebi v oddelku pod posebnim nadzorom in v varovanem oddelku brez
njene privolitve e ogroza drugo ali svoje Zivljenje ali zdravje ali povzro€a premoZenjsko Skodo,

Ce je to ogroZanje posledica duSevne motnje in e navedenega ogroZanja ni mogoce odvrniti z
drugimi oblikami pomogi.

UPORABNI
Kl S
TEZAVAMI
Vv
DUSEVNE
M
ZDRAVJU

Domzale

Kamnik Litija

CSD
osv
skupaj
v 2024

CSD
osv
skupaj
v 2023

CSD CsSD CSD
osv osv osv
skupaj | skupaj | skupaj
v 2022 | v 2021 | v 2020
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Predlog za
sprejem
brez
privolitve

Posebnosti:

Enota Domzale: Na tem podroCju kaze na ve¢€ izzivov na podro¢ju duSevnega zdravja mladih in
odraslih. Vedno vec je posameznikov s teZzavami v duSevnem zdravju

Enota Kamnik: /

Enota Litija:/

Prepoznana tveganja:

Osebe s tezavami v duSevnem zdravju s slabsim materialnim poloZzajem $e vedno nimajo
dostopa do brezpla¢nih psihoterapevtskih storitev — ¢akalna doba v sistemu javnega zdravstva
je lahko nekaj let

Povelevanje S$tevila posameznikov, katere je potrebno names$c€ati na varovane oddelke.
Razli¢ne institucije (policija, DSO-ji) se obracajo na CSD, naj pricnemo s postopki.

Navkljub temu, da pristojno sodisCe izda sklep, da je potrebno osebo namestiti na varovani
oddelek, se to ne izvede, saj v zavodih nimajo prostora.

Prepoznane dobre prakse:

Prednostni postopki na sodis¢ih.

Skrbnistvo za odrasle

Za osebe, ki so potrebovale posebno varstvo zaradi starostnih, zdravstvenih, osebnostnih tezav
(odvisnosti, kverulantstvo...) je center urejal skrbnistvo.

Naloge CSD so:

SkrbniStvo za odrasle - imenovanje / razreSitev skrbnika za posebni primer

Skrbnidtvo za odrasle - predlog za postavitev pod skrbniStvo, imenovanje / razreSitev skrbnika
Skrbnistvo za odrasle - mnenje sodiS€u o osebi skrbnika

Skrbnidtvo za odrasle - popis premoZenja in izro€itev v upravljanje skrbniku

Skrbnistvo za odrasle - spremljanje skrbnikovega dela

Skrbnistvo za odrasle - dovoljenje centra za socialno delo

Skrbnistvo za odrasle - reSevanje ugovora zoper delo skrbnika

Skrbnidtvo za odrasle - neposredno izvajanje skrbnidkih nalog

Vodene naloge so bile namenjene:

Varstvo pravic in koristi uporabnika s postavitvijo skrbnika za posebni primer ali skrbnika za
doloCeno vrsto opravil odsotni osebi, katere prebivali§€e ni znano in ki nima zastopnika,
neznanemu lastniku premozenja, kadar je potrebno, da nekdo za to premozenje skrbi, pa tudi v
drugih primerih, kadar je to potrebno za varstvo pravic in koristi posameznika

Zavarovanje pravic in koristi osebe, ki je v postopku za postavitev pod skrbnitvo in imenovanje
skrbnika

Varstvo pravic in koristi osebe, ki je v postopku za postavitev pod skrbnistvo - Velja za postopke
kadar CSD ni predlagatelj postavitve pod skrbnistvo

Varstvo pravic in koristi uporabnika, varstvo njegovega premozenja

Varstvo uporabnikovih pravic in koristi, usmerjanje skrbnika pri opravljanju skrbniskih funkcij
Varstvo koristi uporabnika in njegovih premozenjskih ter drugih pravic, saj sme skrbnik doloCene
naloge opraviti le z dovoljenjem CSD

Varstvo uporabnikovih pravic in koristi s tem, da prevzame skrbniSke naloge strokovni delavec
CsSD

Varstvo uporabnikovih pravic in koristi s tem, da prevzame skrbniSke naloge strokovni delavec
CSD.
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SKRBNIST
VO -
ODRASLI

Domzale

Kamnik

Litija

CsD
osVv
skupaj v
2024

CSD
osv
skupaj v
2023

CSD
osv
skupaj v
2022

CsSD
osv
skupaj v
2021

CsD
osv
skupaj v
2020

Imenovanj
elrazreSite
v skrbnika
za posebni
primer

14

48

94

86

Predlog za
postavitev/
imenovan;j
e
[razresitev
skrbnika

54

24

14

92

67

14

32

36

Mnenje
sodiSéu o
osebi
skrbnika

49

11

13

73

77

63

54

Popis
premozen;
ain
izroCitev v
upravljanje

55

28

17

100

116

76

49

Spremljan;
e
skrbnikove
ga dela

307

229

89

625

467

431

498

Dovoljenje
CSD

29

43

14

86

62

52

70

49

ReSevanje
ugovora

Neposredn

0 izvajanje

skrbniskih
nalog

39

28

23

90

70

81

77

92

Posebnosti:

Enota Domzale: primeri skrbniStva so vedno bolj zahtevni, tudi Stevilo primerov se veca

Enota Kamnik: Ve& neposrednih izvajanj skrbniStva, vedno ve& predlogov za postavitev odrasle
osebe pod skrbnistvo, ki jih poda CSD, vse tezje naloge neposrednega izvajanja skrbnistva
Enota Litija: V postopku postavitev odraslih oseb pod skrbniStvo se povecuje Stevilo zadev, kjer
so druZinski ¢lani med seboj skregani in zelo konfliktni. Vse ve€ posameznikov se obraca tudi
na odvetnike. Obisk varovanke na obmocju RH. Opravljeni ukrepi nalozeni s strani Socialne
inSpekcije. Opravljeno InStruktazno svetovanije.

Prepoznana tveganja:

novi sodelavci na podrocju skrbnidtva imajo manj izkuen;j, ve€ dilem pri delu

vsa Okrajna sodiS¢a ne imenujejo zaCasnega skrbnika kar predstavlja veliko tveganje za
premozenije ranljive oseb

pogoste menjave okrajnih sodnikov na sodis¢u

kompleksni primeri, kjer je potrebno znanje, ki presega kompetence strokovnih delavcev
predvsem ko gre za teZzave v duSevnem zdravju, ko uporabnika ogrozajo lastno Zivljenje in
varnost in ne upo&tevajo nasvetov skrbnika.
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- neposredno izvajanja skrbnistvo ve¢inoma prevzame CSD, ne pa druge fizi¢ne ali prave osebe
CSD, kar ne predstavlja vedno najboljSe moznosti za varovanca

- CSD bi moral imeti zagotovljena dodatna sredstva za krijte stroSkov za ekspertna mnenja in
opravila v primerih, ko varovanec nima sredstev, s katerimi bi lahko pokrili stroSke ustreznega
strokovnjaka

- Informacijski sistem BSP, kjer se belezi naloge CSD, se ne posodablja s spremembami nalog
CSD, zato je otezkoceno pravilno vnasanje zadev, posledi¢no pa informacijski sistem ne nudi
realnega stanja. Vnos nalog v sistem BSP in Krpana predstavlja dvojno delo, jemlje ¢as za delo
z uporabniki. Smiseln bi bil le en informacijski sitem, ki bi omogoc¢al realen pregled dela

- vse bolj kompleksne in zahtevne naloge, katere zahtevajo sodelovanje vecjega Stevila strokovnih
delavcev

- pritegniti strokovne delavce zavodov v to, da bi tudi sami prevzemali neposredno skrbnistvo

- pri izvajanju skrbniskih nalog pri nekaterih institucijah naletimo na ovire — npr. UE zahtevajo za
vsako nalogo zelo podroben sklep sodiS¢a, kar pa je nemogoc¢e doseci.

- Nelegalno bivanje varovanke na obmocju druge drzave (neupravi¢enost do pravic v SLO in
tujini). Bivanje v romski skupnosti.

Prepoznane dobre prakse:

- Enota Litija: sodis€e imenuje zaCasnega skrbnika za upravljanje s premozZenjem. Navkljub temu,
da imamo na CSD s tem veliko dela ocenjujem, da je to dobra praksa za varovance, saj lahko
zacasni skrbnik nemudoma zacéne z izvajanjem skrbnikih nalog

- Postopek imenovanja zacasnega skrbnistva je na Okrajnem sodi$¢u v Litiji zelo hiter

- Obisk varovanke in pogovor z njo - Sodelovanje s hrvaskim Zavodom za socijalni rad

- VkljuCevanje oseb, ki so zaposlene preko programa javnih del, pripravnikov pri izvajanju (dela)
skrbniskih nalog (npr. spremljanje uporabnika pri opravkih, druzabnistvo ipd.)

- Nekateri zavodi prevzemajo naloge neposrednega skrbniStva za varovance ki so pri njih
namesceni

Obvestila Upravni enoti o novih dejstvih glede prebivanja posameznika in Krizne intervencije

Na podlagi 19. ¢lena Zakona o prijavi prebivaliS¢a CSD obvesti upravno enoto o novih dejstvih glede
prebivanja posameznika, ki ima na CSD urejeno zakonsko prebivalidce.

Krizne intervencije niso naloge v okviru javnih pooblastil pa tudi ne naloge po zakonu. CSD jih izvajajo
kot osnovno strokovno socialno delo — pomo¢€ Eloveku v stiski. Znacilnost teh nalog je, da obstaja
pobudnik naloge, pritoznik, ki se (ponavadi) sklicuje na sploSno moralno dolznost reagiranja CSD, ali
pa da se uporabnik sam obrne na CSD ali da CSD oziroma delavci CSD zaznajo krizni polozaj, ki ni
posebej zakonsko opredeljen in za izvajanje ukrepov socialna sluzba nima jasnih in dolo€enih pooblastil.
Naloge imajo elemente storitev in lahko v nadaljevanju preidejo v naloge po zakonu in javna pooblastila.

Vodene naloge na enotah so bile namenjene:
- ponujanju konkretne pomodi, intervencijo posameznikom v polozajih, v katerih zaradi stisk in
tezav ogrozajo sebe oz. druge.

CSD CSD CsD CSD CSD

Domzal . Obmoén| OSV osv osv osv osv

Kamnik Litija : ; . . . .

e i skupaj | skupaj | skupaj | skupaj | skupaj

v 2024 | v2023 [ v2022 | v2021 | v2020
Obvestil
00
novih
dejstvih

glede 0 11 0 / 11 0 3 4 0
prebiva
nja
posame
znika
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Posredo
vanje
podatko
Viz
uradnih
evidenc
Krizne
interven 23 8 10 / 41 83 70 4 7

cije

300 89 37 89 515 335

Posebnosti:

- razli¢no knjizenje

- Enota Domzale: povelanje deleza starejdih in s tem povezane tezave pri namescanju v
institucionalno varstvo; nekateri uporabniki ne prepoznavajo tezav v starosti in zato ne sodelujejo
pri iskanju reSitev

- Enota Kamnik: urejanje prijave stalnega bivalis¢a na obclino za tiste uporabnike, ki so bili
prijavljeni na naslovu CSD

- Enota Litija: V dveh zadevah je bilo v okviru krizne intervencije potrebno posredovanje zaradi
nasilja v druzini, v ostalih dveh primerih pa je Slo za posameznika v osebni stiski.

Prepoznana tveganja:
-V sistemu primanjkuje kriznih namestitev za starejSe oseb
- razli€no knjizenje naloge Posredovanje podatkov iz uradnih evidenc po enotah

Prepoznane dobre prakse:
- Dobro sodelovanje z Domovi za starejSe/VDC na drugih podroc&jih omogo€a hitrejSe krizne
namestitve

2.6.5.3. Materialna pomoc:

Pravice iz javnih sredstev

Naloge CSD

- Denarna socialna pomog¢, varstveni dodatek, subvencija najemnine, pravica do kritja razlike do
polne vrednosti zdravstvenih storitev, pravica do placila prispevka za obvezno zdravstveno
Zzavarovanje

- lzredna denarna socialna pomo¢

- Pomodi po smrti druzinskega ¢&lana, pomo¢€ pri kritju stroSkov pogreba

- Otroski dodatek, znizano placilo vrtca, subvencija malice za u€ence in dijake, subvencija kosila
za ucence

- Drzavna Stipendija

- Sodelovanje na komisiji na ZRSZ

- Dogovor o aktivnem reSevanju socialne problematike

Vodene naloge so bile namenjene:

-  Zagotavljanje materialne varnosti posameznika oz. druzine

- Zagotavljanje materialne varnosti posameznika oz. druZine, ki se znajde v polozaju materialne
ogrozenosti ali ki izkazuje izredne stroSke, ki so vezani na prezivljanje, ki jih z lastnim
dohodkom ali lastnim dohodkom druzine ne more pokriti

- Pomoc¢ po smrti druzinskega ¢lana, pomo¢ pri kritju stroSkov pogreba

- Zagotavljanje materialne varnosti posameznika oz. druZine na podlagi vloge, v primeru
ustavitve informativnega izracuna v informacijskem sistemu, v primeru ugovora na informativni
izracun

- Spodbujanje izobraZevanja in doseganja viSje ravni izobrazbe, vzpostavljanju enakih moznosti
za izobraZevanje
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- Ocenitev razlogov za za¢asno nezaposljivost upravi¢enca, z namenom razreSitve okolis¢in, ki
vplivajo na uporabnikovo za¢asno nezaposljivost

- Doloditev aktivnosti in obveznosti upravi¢enca s ciliem reSevanja njegove socialne
problematike, z vklju€itvijo upravi€enca v ustrezne socialnovarstvene storitve in programe, po
potrebi pa tudi v druge ustrezne programe.

Materialno pomo¢ uporabnikom smo tudi v letu 2024 zagotavljali na vse treh enotah in v okviru Sluzbe
ZUPJS.

V okviru Sluzbe ZUPJS smo vodili postopke in odloc¢ali o pravicah do otroSkega dodatka, subvenciji
znizanega placila vrtca, subvenciji malice in kosila in drzavni Stipendiji (letne pravice). V Sluzbi ZUPJS
so zaposleni strokovni delavci oz. sodelavci za vodenje postopkov uveljavljanja pravic iz javnih sredstev
(letne pravice). Sluzba ZUPJS je za celotno podrocje centra vodila postopke letnih pravic: Stipendija,
otroski dodatek, znizano placilo vrtca, subvencija malice in kosila. V Sluzbi ZUPJS so bile zaposlene 6
strokovnih delavk in sodelavk ter vodja Sluzbe ZUPJS. V obdobju poveanega obsega dela (avgust-
december) smo zagotovili dodatne kadrovske okrepitve z zaposlitvami za dolo€en €as in Studenti.

Na enotah Domzale, Kamnik, Litijja so strokovni delavci in strokovni sodelavci vodili postopke
uveljavijanja pravic do denarne socialne pomoci, izredne denarne socialne pomoci, varstvenega
dodatka, subvencije najemnine, pravici do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev, pravici
do placila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje in odlo€ali o pravici do pogrebnine in
posmrtnine. V okviru poskusnega izvajanja pristopa k Socialni aktivaciji so strokovni delavci zakljugili
sodelovanje na projektu, saj so bili koordinatorji socialne aktivacije s 1.11. 2022 preneseni na CSD. Nas
CSD je pridobil 2 delovni mesti za izvajanje osebne pomoci z elementi socialne aktivacije. V letu 2024
se je projekt Socialne aktivacije izvajal od septembra dalje.

Na vseh treh enotah so izvajali tudi naloge Sodelovanje na komisij na ZRSZ z namenoma ocenitve
razlogov za zafasno nezaposljivost upravicenca glede na okoliSCine, ki vplivajo na uporabnikovo
zaCasno nezaposljivost. Na enotah so izvajali tudi naloge Dogovor o aktivnem reSevanju socialne
problematike z namenoma dolocCitve aktivnosti in obvezanosti upravi¢enca s ciliem reSevanja njegove
socialne problematike, z vkljucitvijo upravi€enca v ustrezne socialnovarstvene storitve in programe, po
potrebi pa tudi v druge ustrezne programe.

V poroevalnem obdobju je center odlo€al v postopkih o pravici do pomoci pri nakupu vinjete (Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih (Uradni list &t.
14/18). Sprejem vlog se je izvajal v enotah Centra.

V pristojnosti enot Centra je ostalo tudi vodenje postopkov uveljavljanja pravic do oprostitev placila
socialnovarstvenih storitev in prispevka k placilu druzinskega pomo¢nika.

CSD |csD CSD CSD CSD

MATERIA . | . |sluzba | osv |osv |osv |osv |osv

LNA Domzale |Kamnik | Litija : : : : .

POMOC ZUPJS skupaj |[skupaj [skupaj |skupaj |skupaj
2024 |2023 |2022 |2021 |2020

Enotna vstopna tocka

otroski 545 286 | 145 | 15530 | 16506 | 16541 | 16104 | 16720 | 16330

dodatek

denarna

socialna 2520 1409 | 1028 0 4957 | 5241 | 5792 | 6903 | 7204

pomod

izredna 1222 774 | 521 0 2517 | 4462 | 2123 | 2312 | 2682

pomoé

varstven 428 253 | 265 0 046 263 1064 824 751

dodatek

drzavne 258 143 | 65 | 8632 | 9098 | 8185 | 6652 | 6502 | 5739

Stipendije
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http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/denarna_socialna_pomoc/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/socialna_zakonodaja/varstveni_dodatek/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/socialna_zakonodaja/varstveni_dodatek/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/socialna_zakonodaja/subvencija_za_najemnine/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_razlike_do_polne_vrednosti_zdravstvenih_storitev/
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http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_prispevkov_za_osnovno_zdravstveno_zavarovanje/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/pogrebnina_in_posmrtnina/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/pogrebnina_in_posmrtnina/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/socialna_zakonodaja/prispevek_k_placilu_druzinskega_pomocnika/
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a

subvencij

najemnin

323 245 125 0 693 702 691 821 764

subvencij
a kosil

subvencij
a malic

subvencij
avrtca

301 111 58 6766 7236 7369 7191 7489 7362

je

dopolnilno
zavarovan 2669 0 58 0 2727 5170 5687 6771 7204

je

osnovno
zavarovan 2645 0 58 0 2703 4174 5728 6752 7039

e

pogrebnin

118 64 69 0 251 232 346 388 411

e

posmrtnin

113 53 62 0 228 224 268 339 355

generalni
sklepi

100 60 39 0 199 321 387 383 361

Socialna
aktivacija

30 30 0 20 125 38

oprostitve 284 168 126 0 578 750 |499 473 /

nje

Sodelova

komisiji
ZRSZ

nal o4 120 3 0 147 38

ke

Dogovor o
reSevanju
soc.
problemati

Posebnosti:

Manj8a se delez mesec€nih in meSenih pravic, narad¢a delez letnih pravic — posebej Stipendije
Enota Domzale: veliko je dolgotrajnih prejemnikov denarne socialne pomoci, vec je sodelovanja
z ZRSZ ; za uporabnike so koristne vkljucitve v osebno pomo¢ na podrocju denarnih socialnih
pomo¢€. K zmanj8evanju reva¢ine pripomorejo tudi donacije s strani okolja (Solske potrebscine,
higienski artikli, obladila,....)

Enota Kamnik: /

Enota Litija: ugotavlja se, da novih posebno ranljivih posameznikov ali skupin posameznikov v
2024 na Centru nismo obravnavali. Izvajalo se je nekaj ve€¢ osebnih pomod&i z zaasno
nezaposljivimi osebami, s katerimi so se tudi sklenili dogovori o reSevanju njihove socialne
problematike. Nekaj posameznikov s prebivaliS3éem na obmocju obcine Litija se je vkljucilo v
program socialne aktivacije. V program socialne aktivacije pa ni bilo mogo&e vkljuditi
brezposelnih iz obmogja ob&ine Smartno pri Litiji, kar je bilo ugotovljeno kot velik manjko za
uporabnike

Sluzba ZUPJS: Avtomatska izdaja informativnih izracunov za podaljSevanje pravic iz javnih
sredstev otroSkega dodatka in subvencije vrtca poteka Ze od leta 2022. Se vedno se pojavljajo
teZave pri pridobivanju podatkov iz uradnih evidenc, kot so statusi vrtec, Sola, podaljSana bivanja
zatujce, stare evidence o premoZenju, lastnidtvu, preZivnine za polnoletne otroke, kar zmanjsuje
odstotek avtomatsko pripravljenih informativnih izraCunov. PodaljSevanje pravice do drzavne
Stipendije Se ni v fazi avtomatskega izdajanja informativnih izraCunov, se je pa sistem nadgradil
do priprave odlocbe/ IZ, kjer je potreben pregled in izpis v Krpana. Vedjih sprememb in
nadgradenj sistema ni bilo. Sluzba ZUPJS ima v mesecu avgustu in septembru veliko Stevilko
vlog v reSevanju. Kljub 5 mesec¢ni odredbi o nadurnem delu, Sluzba ZUPJS tezko tekoce
opravljala delo in se je reSevanje zavleklo v mesec december. Zaradi tega je prihajalo do zamud
pri reSevanju vlog/ odloanju o pravicah, o katerih smo javnost obvescali preko spleta. Pri
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reSevanju poveCanega obsega dela je dodatna pomo€ Se bila Studentsko delo in dodatne
zaposlitve v glavni pisarni. Zaradi spremembe Zakona o Stipendiranju (mozno je isto¢asno
prejemanje drzavne Stipendije in ZOIS Stipendije) je Stevilo vlog za drzave Stipendije visje kot v
letu 2023 za 861. V letu 2024 smo poslali 1582 obvestil zaradi uskladitev mej dohodkov za
pravice do subvencije malice in kosila. 1zdanih je bilo 89 potrdil iz uradnih evidenc.

Prepoznana tveganja:

Materialno ogrozeni starejSi ne Zelijo prenaSati bremena pomoci za prezivetje na otroke, niso
pripravljeni sklepati dogovorov o prezivljanju, poslediéno niso upravieni do razlike denarne
socialne pomodi ali varstvenega dodatka.

V najemnih pogodbah so dolo¢ene najemnine, ki ne odrazajo dejanske mesecne obveznosti do
najemodajalcev, posledi€no se subvencija odobri v majhnem delezu, materialna ogroZenost
zaposlenih.

Prepoznane dobre prakse:

-z Zavodom za zaposlovanje imamo podpisan poseben dogovor za sodelovanja s ciljem,
se dolgotrajno brezposelnim uporabnikom dodatno posvetimo in tako pri njih izboljSamo
moznosti za pozitivne spremembe

- zaposleni se angazirajo za pridobivanje razlinih donacij, ki jih razdelimo med nase
uporabnike s ciliem, da lajSajo materialne stiske druzin

- angaziranje strokovnih delavcev za vkljuditev dolgotrajno brezposelnih v osebno pomo¢
prispeva k temu, da dolgotrajno brezposelni izboljSajo svoje moznosti v okolju in so
hvalezni za €as, ko lahko spregovorijo o svojih stiskah

- zaposleni na prejemkih izvajajo tudi osebno pomo€ in pomo¢ druzini za dom za
prejemnike

- Spodbujanje materialno ogrozenih starejSih, da sklenejo dogovor o prezivljanju v
manjSem znesku, upraviCeni do razlike denarne socialne pomo¢i ali varstvenega
dodatka.

- Vec€ ugoditev pred€asnega izpladila preko funkcionale

- Povezava s PSP (usmerjanje na brezplacen topel obrok, subvencije Obgine Kamnik za
sobo brezdomceyv, ob&inske pomo¢i, pomo¢& humanitarnih organizacij, ZPM)

- Uporaba diskrecijske pravice v korist prejemnikom denarne socialne pomodi

StarSevsko varstvo in druzinski prejemki:

Naloge CSD:

Materinski dopust, materinsko nadomestilo

Ocetovski dopust, oCetovsko nadomestilo

StarSevski dopust, starSevsko nadomestilo

Pravice iz naslova krajSega delovnega ¢asa

Pravica do placila prispevkov za socialno varnost pri negi in varstvu dveh otrok
Pravica do placila prispevkov za socialno varnost v primeru $tirih ali ve€ otrok
StarSevski dodatek

Pomo¢ ob rojstvu otroka

Dodatek za veliko druzino

Pomo¢ pri nakupu vinjete

Dodatek za nego otroka

Delno placilo za izgubljeni dohodek

Vodene naloge so bile namenjene:

Zagotavljanju materialne varnosti druzine po rojstvu otroka

Spodbujanju druzinskega zivljenja — predvsem sodelovanje oCetov pri otrokovem varstvu, negi
in vzgoji

Zagotavljanju varstva druZini po otrokovem rojstvu in spodbujati skupno skrb starSev s
sklenitvijo dogovora med starsi o izrabi dopusta

Omogocanju druzini, ki neguje in varuje otroka, da zaradi varstva in nege otroka dela krajSi
delovni €as do 3. leta otrokove ali €e neguje in varuje najmanj dva otroka, ima pravico do dela
s kraj8im delovnim ¢asom od polnega do 8. leta starosti najmlajSega otroka ali &e neguje in
varuje zmerno ali teZje gibalno oviranega otroka ali otroka z zmerno ali tezjo motnjo v dusevnem

e
54 x blize ljudem




CENTER ZA SOCIALNO DELO OSREDNJA SLOVENIJA - VZHOD
Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

razvoju, ima pravico do dela s krajSim delovnim ¢asom od polnega tudi po tretjem letu starosti
otroka, vendar ne dlje kot do 18. leta starosti otroka.

Omogocanju enemu od starSev, ki neguje in varuje dva otroka, da ima pravico do dela s krajSim
delovnim ¢asom ali pravico do plagila prispevkov za socialno varnost za najmanj 20 ur tedensko
do konCanega prvega razreda osnovne Sole najmlajSega otroka (oz. 8.leta starosti — v letu 2023
sprememba ZSDP-1)

Zagotavljanju druzini socialno varnost, da lahko eden od starSev varuje in neguje Stiri ali ve€
otrok tako, da ostane doma do konanega prvega razreda osnovne Sole najmlajSega otroka.
Zagotavljanju denarna pomoci starSem, kadar po otrokovem rojstvu le-ti niso upravi¢eni do
starSevskega nadomestila, oz. zagotoviti materialno varnost brezposelnim starSem, Studentom.
Zagotavljanju pravice do denarna pomo¢ starSem, kadar po otrokovem rojstvu le-ti niso
upravi€eni do starSevskega nadomestila, oz. zagotoviti materialno varnost brezposelnim
starSem, Studentom

Zagotavljanju enkratnega prejemka, namenjenega nakupu opreme oziroma potrebsCin za
otroka

pravice do finanéne pomo¢ druzini s tremi otroki ali ve¢

Zagotavljanju vinjete s ciliem ve€anja materialne varnosti velikim druzinam

Zagotavljanju univerzalne pravici, ki se dodeli otroku, ki potrebuje posebno nego in varstvo, ter
je namenjena poravnavi povecanih Zivljenjskih stroskov, ki jih ima druzina zaradi varstva in nege
takega otroka.

Zagotavljanju gmotne varnosti druzini, kadar eden od starSev prekine delovno razmerje ali
zacne delati krajsi delovni €as zaradi nege in varstva otroka s tezko motnjo v dusevnem razvoju
ali tezko gibalno oviranega otroka

STARSEV
SKO
VARSTVO

Domzale

Kamnik

Litija

CSD
osVv
skupaj
v 2024

CsD
osv
skupaj
v 2023

CsD
osv
skupaj
v 2022

CsD
osv
skupaj
v 2021

CSD
osv
skupaj
v 2020

materinski
dopust,
nadomestil
0

484

251

213

948

944

961

1011

1048

ocCetovski
dopust,
nadomestil
0

767

365

314

1446

1562

1631

1485

1668

starSevski
dopust/nad
omestilo

1035

518

459

2012

1637

1158

1186

1221

pravice iz
naslova
krajSega
delovnega
Casa

343

80

155

578

577

1088

1046

275

Pravice -
nega dveh
otrok

738

163

176

1077

1108

Pravice 4
ali vecé
otrok

14

20

44

starSevski
dodatek

61

28

18

107

110

165

145

150

pomo¢ ob
rojstvu
otroka

554

277

223

1054

1051

1078

1269

1056

dodatek za
veliko

Obmocéna

Obmocéna

Obmocéna

244

149

117

151

108
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druzino -
enote
dodatek za
veliko
druzino po| Obmoc¢na | Obmoc¢na | Obmocna | 2325 2349 2326 2304 2257
ubD -
ZUPJS
Vinjete -
dela samo
enota 78 78 92 93 88 /
Domzale
za cel CSD
dodatek za
nego otrok
delno
plailo za
izgubljen
dohodek

186 84 55 325 321 285 322 318

49 9 11 69 48 40 37 27

Posebnosti:
- Enota Domzale: /
- Enota Kamnik: /

- Enota Litija: /

Prepoznana tveganja:
-z nadgradnjo sistema ISCSD z dne 21.11.2024 prihaja do podaljSanja dela in kasnejSega
izplacila pravic

Prepoznane dobre prakse:
- enota Litija: strokovna delavka na podroCju starSevskega varstva je redno vsakomesecno
udeleZena v 3oli za starSe ZD Litija

2.6.6. Dolgotrajna oskrba

Naloge CSD: Oskrbovalec druzinskega Clana

Uveljavljanje pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana po Zakonu o dolgotrajni oskrbi se izvaja na
obmocni enoti od 1.12.2023 dalje. Oskrbovalec druzinskega ¢lana je druzinski €lan, ki nudi oskrbo
upravi¢encu do dolgotrajne oskrbe, ki je bil po oceni upravi¢enosti do dolgotrajne oskrbe, uvrséen v 4.
ali 5. kategorijo in zato prejema delno placilo za izgubljeni dohodek in je vklju¢en v obvezna socialna
zavarovanja. Pravica do oskrbovalca druzinskega ¢lana se je izvajala od 1. januarja 2024 dalje.

Vsak upravi€enec, ki izbere to obliko dolgotrajne oskrbe bo upravi€en tudi do storitev za krepitev in
ohranjanje samostojnosti glede na kategorijo, v katero bo uvr§&en po ocenjevanju upravi€enosti, in do
storitev e-oskrbe.

Oskrbovalec druzinskega Clana je lahko polnoletna oseba, ki izpolnjuje naslednje lastnosti oziroma
pogoje: je psihofizicno sposobna opravljati naloge oskrbovalca druzinskega &lana; je druZinski ¢lan
upravi¢enca in ima prijavljeno stalno ali zacasno prebivali§€e na istem naslovu kot upravi¢enec in tam
tudi dejansko prebiva; iz kazenske evidence izhaja, da ni bila pravhomocno obsojena zaradi kaznivega
dejanja zoper Zivljenje in telo, kaznivega dejanja zoper spolno nedotakljivost ali kaznivega dejanja zoper
premozenje; ima opravljeno osnovno usposabljanje po zakonu oziroma ga opravi najpozneje v treh
mesecih od izvrsljivosti odloCbe o izbiri oskrbovalca druzinskega ¢lana. Kandidat za oskrbovalca
druzinskega ¢lana mora, preden zaéne opravljati predvidene naloge, zapustiti trg dela. Ce ima uporabnik
dva oskrbovalca druzinskega Clana pa mora kandidat za oskrbovalca druzinskega ¢lana nastopiti
delovno razmerje s poloviénim delovnim ¢asom. Oskrbovalec druzinskega ¢&lana lahko socasno
zagotavlja dolgotrajno oskrbo najve¢ dvema upravi¢encema, s katerima prebiva na istem naslovu.
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Oskrbovalec druzinskega ¢lana zagotavlja dolgotrajno oskrbo upravi¢encu skladno z osebnim nacértom,
v zvezi z opravljanjem teh nalog pa mesec¢no poroca svetovalcu za dolgotrajno oskrbo . Porocilo vsebuje
najmanj seznam opravljenih storitev dolgotrajne oskrbe in zaznane posebnosti v povezavi z
opravljanjem dolgotrajne oskrbe in nacin ukrepanja.

Oskrbovalec druzinskega ¢lana ima pravico do:

delnega placila za izgubljeni dohodek (1,2 oz. 1,8 kratnik minimalne plaCe, Ce skrbi za dva
upravi¢enca)

vkljuCitve v obvezna socialna zavarovanja;

nacrtovane odsotnosti (21 dni na leto) in

usposabljanja in strokovnega svetovanja.

Uporabnik, ki ima oskrbovalca druzinskega ¢lana, pa je lahko vklju€en tudi v socialnovarstveno storitev
pomo¢ druzini na domu, koristi pa lahko tudi placljivo storitev socialnega servisa.

Nalogo dela na enoti je v letu 2024 opravljal 1 oseba v sodelovanju z zaposlenimi na enotah, ki so nudili
osnovne informacije o tej pravici in drugih novostih Zakona o dolgotrajni oskrbi.

8:E;bovalec druzinskega Domzale Kamnik Litija CSD \S)ZSC\)/szupaj
V reSevanju- aktivne vlioge 17 6 10 33
Pozitivne odlo¢be 1 0 1 2
Negativne odlo¢be/ sklepi 6 6 2 14

ZON- se izvajajo 20 4 4 28
Skupaj 44 16 17 77
Posebnosti:

ObstojeCim upraviéencem, ki je bila predhodno priznana pravica do izbire druzinskega
pomocnika (14 oseb; 5 Kamnik, 9 Domzale) je bila v letu 2024 priznana pravica do oskrbovalca
druzinskega €lana, ki nudi storitve dolgotrajne oskrbe na domu uporabnika. Na podlagi pozitivhe
odlocbe je bila sklenjena pogodba o zaCasnem osebnem nalrtu. Z vecino omenjenih je bil
opravljen tudi telefonski pogovor, z namenom dodatnega informiranja.
Tedensko se je belezila obremenjenost obmoc¢ne enote in ostalih enot centra. Belezilo se je
Stevilo; telefonski klici, e-sporocila, PSP, obiski uporabnikov, obiski na domu, vloZzene vloge,
izdani sklepi in sklenjeni ZON-i.
V letu 2024 je bilo prejetih 77 viog.

Izdanih je bilo 30 pozitivnih odlo¢b in na podlagi tega, sklenjenih 28 pogodb o zacasnem

osebnem nacrtu.

Izdanih je bilo 14 negativnih odlo¢b oz. sklepov.

Trenutno je v reSevanju 33 vlog, ki so bile poslane ZPIZ- u v izdelavo izvedenskega

mnenja. Na izvedenska mnenja se Se ¢aka.

Odstopljeni sta bili 2 vlogi, zaradi krajevne pristojnosti.

Prepoznana tveganja:

Zagotoviti jasnost zakonodaje, usklajevati spremembe z uporabniki, organizirati svetovanja in
izobraZevanja za vse vpletene z namenom boljSe osves&enosti uporabnikov

Slaba informiranost glede pravice do oskrbovalca druZinskega ¢lana

Vzpostavitev sistema za usposabljanje oskrbovalcev druzinskih &lanov - Zeleli bi si boljSi sistem
usposabljanj za oskrbovalca druzinskega ¢lana

Cakanje na mnenje IK pri ZPIZ-u je dolgotrajno (3-4 mesece), kar izrazito podalj$a postopek
odlo¢anja

Prepoznana dobra praksa:
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- Aktiv za dolgotrajno oskrbo - intenzivno sodelovanje in tekoCe razresevanje dilem v zvezi z
izvajanjem pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana.

- Sodelovanje z drugimi centri za socialno delo, Ministrstvom za solidarno prihodnost, z drugimi
institucijami.

- Pravocasno nacdrtovanje sodelovanja z lokalno skupnostjo ( okrogle mize, del.sre¢anja)

- Prispevek k razvoju podrocja dolgotrajne oskrbe.

e
58 x blize ljudem




CENTER ZA SOCIALNO DELO OSREDNJA SLOVENIJA - VZHOD
Masljeva ulica 3, 1230 Domzale

3. Izvajanje sistema pripravnistva za strokovne delavce na CSD (redna dejavnost CSD)
V letu 2024 je 5 pripravnikov v sistemu pripravnistva strokovnih delavcev na nasem CSD koncalo

pripravnistvo.

Neposredno po kon¢anem pripravnistvu se je zaposlilo na naSem CSD v letu 2024 zaposlilo 2
pripravnika za dolo€en €as, 1 pripravnik se je zaposlil na drugem CSD.

Podatkov o tem koliko pripravnikov, ki so kong&ali v sistemu pripravniStva strokovnih delavcev na CSD,
se je na CSD zaposlilo v enem letu od kon&anja pripravnistva Se nimamo, saj je prvi pripravnik
zakljugil junija 2024.

Posebnosti:
- Ponavljali smo razpise, saj nismo dobili primernih kandidatov

Prepoznana tveganja:

- malo prijav na razpise

Prepoznane dobre prakse:

- vecina pripravnikov je Zelela ostati na CSD, zato smo jih zaposli na prosta delovna mesta ¢e
je to bilo mogoce
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4. Dodatni programi in storitve po nacinu financiranja:

Programi financirani s strani ob¢in ali MDDSZ:

Obcinske denarno socialne pomoci: Enota Domzale podaja predloge za obCinske denarne
socialne pomoci za Obc¢ine Lukovica, Menges in Trzin. Cena storitve za pripravo predlogov za
dodelitev obcinskih socialnih pomoci je oblikovana v skladu s Pravilnikom o metodologiji za
oblikovanje cen socialno varstvenih storitev, in znasa trenutno 34,85 EUR. Stevilo podanih
predlogov za obdine:

x ., | Enota Domzale Enota Domzale Enota Domzale
OBCINSKE POMOCI Skupaj 2022 Skupaj 2023 Skupaj 2024
Trzin 18 193 25
Menge$ 37 546 51
Lukovica 25 40 34

Enota Domzale:Stevilo podanih predlogov za obginske denarne pomodi je bilo v letu 2024 opazno
nizje kot v letu 2023 (poplave), vendar Se vedno vecje, kot v letu 2022
Prepoznana tveganja: povecanje Stevila starejSega prebivalstva z majhnimi pokojninami

Prepoznane dobe prakse: pripravljenost ljudi in organizacij za doniranje sredstev in materialnih

potrebS¢in ogroZenim skupinam prebivalstva

Izvajanje preventivnih programov za otroke in mladostnike: »Projekt socialnega u€enja otrok
poimenovan kot »U&enje za Zivljenje« se izvaja preko Centra za socialno delo Osrednja
Slovenija-vzhod enota DomZale in je namenjen otrokom, ki izhajajo iz socialno SibkejSih druzin
in imajo tezave na u€nem, vedenjskem in Custvenem podrocju. Cilji projektnega dela so
usmerjeni v individualno delo z otroki v smislu izvajanja druzabniStva, nudenja opore in
psihosocialne pomodi, u€enja odnosa do pozitivhega prezivljanja prostega Casa, krepitve
pozitivne samopodobe, krepitve motivacije za Solsko delo, pa tudi v pomo¢ otrokom pri u€enju
oz. skrbi in delu za Solo ter razvijanju u¢no delavnih navad. S pomocjo prostovoljcev, ki
kontinuirano prihajajo v druzino, skuS§amo pomagati otrokom pri izboljSanju uénega polozZaja,
preko druzabnidtva pa jim skuSamo omogociti pozitivhe izkuSnje, razbremenitve stisk, dvig
samopodobe, u€enje socialnih ves€in in pomena kvalitethega preZivljanja prostega &asa.
Pomo¢ otrokom se izvaja v €asu Solskega leta, in sicer enkrat ali dvakrat tedensko po eno ali
dve Solski uri. Pomo¢ se zagotavlja v skladu s predhodnim dogovorom, ki ga sklenemo s starsi,
otrokom in prostovolicem. Delo prostovolijcev spremljamo z individualnimi konzultacijami,
intervizijskimi sestanki, preko elektronske poste in mesecnih pisnih porogil prostovoljcev ter
kontaktov s starSi otrok, ki prejemajo pomo¢€. Po potrebi se povezemo tudi s Solo. Za otroke
vkljuCene v projekt organiziramo tudi delavnice npr zimsko boZi¢na delavnica. Financna
sredstva v letu 2024 so za projekt namenile Obcina Trzin v viSini 4.000 EUR, Ob¢ina Domzale
v vi8ini 2.000,00 EUR ter Obcini Lukovica in Morav€e vsaka v viSini 500,00 EUR. V letu 2024
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je bilo v projekt U€enje za Zivljenje vklju€enih 48 otrok. V letu 2024 je bilo po ob¢&inah skupno
Cez celo leto vklju€eno naslednje Stevilo otrok:

obcina Domzale 25 otrok (od tega decembra predlogi za 4 otroke)
obcina Lukovica 4 otroci,

obc¢ina Menges 3 otroci,

obc¢ina Moravce 5 otrok,

obc¢ina Trzin 11 otrok

Socialno varstveni program za osebe s tezavami v duSevnem zdravju » Dnevni center za osebe
s tezavami v dusevnem zdravju Stacjon Kamnik, je bil financiran s strani Ob&ina Kamnik — 2
zaposlena, (sofinanciranje s strani ObCine Komenda in Menge$) ter MDDSZ — 1 zaposlenega.
V obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2024 so bili uporabniki programa polnoletne osebe z
dolgotrajnimi ali trenutnimi tezavami v duSevnem zdravju, njihovi svojci in bliznji. Vklju€eni so
tako moski kot Zzenske. Vecinoma so to osebe z nizjim socialno-ekonomskim statusom, nizkimi
invalidskimi pokojninami, denarnimi socialnimi pomo&mi ali celo brez statusa, z manj razvito
socialno mrezo, ki ostanejo sami zaradi svoje stiske ali pa jih je na samoto obsodila ze sama
Zivljenjska situacija. Ve€inoma so tudi brez svojcev in ozjih druzinskih &lanov. Populacija
uporabnikov, vklju&enih v program, zajema vse starostne skupine od polnoletnosti naprej.
Skupno §tevilo vseh uporabnikov programa v obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2024 (en uporabnik
se $teje samo enkrat) je bilo 48, od tega smo imeli v letu 2024 4 nove vkljugitve. DC Stacjon je
bil v letu 2024 odprt vsak delovni dan od ponedeljka do petka med 8. in 15. uro. Delo v programu
je v tem obdobju potekalo preko razli¢nih uveljavljenih metod dela in strokovnih pristopov.
Pri svojem delu smo uporabljali temeljne metode socialnega dela (SD):

SD S POSAMEZNIKOM/POSAMEZNIM PRIMEROM: v primerih socialnega suporta in pri
izvajanju individualne pomo¢i (vzpostavitev stika in delovnega odnosa s posameznikom,
gradnja odnosa zaupanja in delovanje v smeri izboljSanja kompetenc posameznika za boljSo
vklju€enost v skupino, druzbo in SirSe okolje, krepitev mo&i, osebna pomo¢ in svetovanje)

SD S SKUPINO: v primerih gospodinjskih opravil in zadolZitev, organiziranih delavnic,
projektov, izletov, letovanja, akcij in drugih podobnih aktivnosti (gradnja pozitivhe skupinske
dinamike, prostor za osebno rast in napredovanje, prevzemanje odgovornosti, delitev
nalog/dela, prenos znanjal/izkuSenj, pridobivanje socialnih ves€in, sodelovanje z drugimi
organizacijami)

SD V SKUPNOSTI: pridobivanje prostovoljcev in koordinacija dela s prostovoljci (aktiviranje
lokalne skupnosti, izboljSanje kvalitete zivljenja, dobro delo in promocija solidarnosti ter drugih
pozitivnih vrednot), skupnostne akcije (sodelovanje z drugimi organizacijami in dru$tvi zlasti na
lokalni in tudi nacionalni ravni)

INTERVIZIJA in TIMSKO DELO izvajalcev programa, s sodelavci CSD, medinstitucionalno
(CDZO, zdravstvo, drugi strokovnjaki itd.)

RAZISKOVALNO SD: ugotavljanje potreb uporabnikov, redno vrednotenje aktivnosti, letno
evalviranje programa, statisticno vodenje podatkov

Celostno porocilo je prestavljeno v prilogi porocila o delu (PRILOGA 2)
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5. Dodatni programi in storitve, ki niso financirani:

9.1.Prostovoljno delo:

V poroc¢evalnem obdobju je CSD, ko so razmere to dopuscale, vkljuéeval prostovoljce kot pomo¢
druzinam in posameznikom.

Delo prostovolijcev spremljamo z individualnimi konzultacijami, intervizijskimi sestanki, preko
elektronske poste in mesecnih pisnih porocil prostovoljcev ter kontaktov s starsi otrok, ki prejemajo
pomog. Po potrebi se povezemo tudi s socialno mrezo. Prostovoljci so opravili 912,50 ur prostovoljnega
dela.

Domzale Kamnik Litija Obmocni CSD OSV skupaj
7 7 ( Stacjon) 0 1 14

9.2. Donacije:

- Enota Domzale: 3x donacije za nakup Solskih potrebS¢in za otroke druzin v materialni stiski
Hofer - viski hrane;

- Enota Kamnik: 2x donacije; donacije za Dnevni center Stacjon so prikazane v poroéilu o delu v
prilogi

- Enota Litija: dve donaciji Radia 1 (ha za nakup bivalnega kontejnerja za enega uporabnika), ter
ena za pokritje dolgov iz naslova poloznic za elektriko, komunalne storitve itd. ter nakup hrane
v trgovini Lidl.

- Obmocne sluzbe: 2 x pogodba za finanéne donacije, karte za kulturne dogodke, MM Group
- papir, karton; donacije za Solske potrebscine: . DZS d.d., Drustvoa Adra, NK Domzale (samo
Solskih zvezkov je bilo 529 komadov med 53 Solajocih otrok, Se 20 nahrbtnikov), Sabina Brnot
S.p. —ga. Brnot je v maju 2024 podarila obsezno donacijo Siviljskih izdelkov iz svoje kolekcije
Baby touch ( gnezda za dojencke, posteljnino, odejice, kapice in podobno); Lions klub Domzale
—avgusta 2024 50 Solskih nahrbtnikov; ZD DOMZALE - avgust 2024, donacija 8 $katel Novalac
adaptiranega mleka; MI-U — novembra 2024 donacija obladil za otroke in odrasle; KK Kansai
Helios DomZale — donacija novih in rabljenih igra€ ter knjig (6.12.2024).)

9.3. Druge dobre prakse:

- vse tri enote so Unicefova Varna tocka

- enota Kamnik in Litija sta Ze uradni Demenci prijazna to€ka, kjer nudijo ve€ in so boljse
informirani o demenci
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6. |zobrazevanje

Delavci so se izobrazZevali in izpopolnjevali na seminarjih, aktivih, kongresih, v Zivo ali pa na Zeljo preko
aplikacije zoom. V obdobju od 1.1.2024 do 31.12.2024 so se zaposleni strokovno izpopolnjevali in
dodatno usposabljali za posamezna podrocja strokovnih nalog, ki jih opravljajo v Centru kot javna
pooblastila po zakonu in za izvajanje storitev, za vodenje, racunovodska dela in upravno —
administrativna dela.

Plan izobrazevanja je za leto 2024 obsegal:

Seminarje, ki so ji delavci sami izbrali

Strokovni delavci, ki niso planirali izobrazevanj, so v plan izobrazevanj Enote napisali, da se
bodo izobrazevali v skladu s sprotnimi seminarji, ki bodo dostopni in predvideni za strokovne
so/delavce

Vsi strokovni so-delavci so imeli moznost supervizije v obsegu standardov za izobrazbo VII/2,
to je priblizno 8 supervizij letno

Vsi zaposleni so se lahko udelezili placljivih izobrazevanj v viSini do 250,00 evrov, brezpla¢nih
izobrazevan] ter izobrazevanj organiziranih na sedezu CSD. Novo zaposlenim in tistim, ki
menjajo podrocje dela smo po potrebi omogocili ve€ izobrazevanj

Zaposlenim je bilo omogoceno tudi prakti¢no delo na drugih delovnih mestih na CSD OSV, na
katerih so lahko pridobili nova znanja oziroma so lahko razsirili svoje strokovno znanje (npr
Aktivi, Intervizijske skupine, okrogle mize)

Vsa izobrazevanja so potekala v skladu z delovnim podro¢jem in glede na delovne obveznosti
zaposlenega

Zasledovali smo dolocila Kolektivnhe pogodbe za dejavnost zdravstva in socialnega varstva
Slovenije v okviru dopustnih finanénih moznosti

Interna izobrazevanja: za vse na CSD OSV so bila organizirana notranja izobrazevanja na teme,
ki so jih predlagali zaposleni

Enemu zaposlenemu omogo¢amo sofinanciranje specialisticnega Studija v viSini 500 evrov (
kandidatka je v €akalni vrsti za specialistini Studij, zato Studija $e nismo financirali)

V PRILOGI 3 je predstavljena realizacija izobrazevanj v letu 2024.

Leto 2019: 58 vklju€enih od 75

Domzale Kamnik+ Stacjon Litija Obmogéni
18/30 20/20 11/11 9/14
Leto 2020: 66 vkljuCenih od 75
Domzale Kamnik+ Stacjon Litija Obmogéni
26/29 14/20 12/12 14/14
Leto 2021: 74 vklju€enih od 75
Domzale Kamnik+ Stacjon Litija Obmogéni
28/29 20/20 12/12 14/14

Povprecje 3 izobraZzevanja na zaposlenega

Leto 2022: Cisto vsi zaposleni so se izobrazevali, seStevek pladljivih in brezplaénih izobraZevanj: 329

Domzale Kamnik+ Litija Obmoc¢ni CSD OSV skupaj
Stacjon
117 72 76 64 329

Povprecje 4,6 izobraZzevanj na zaposlenega

2023: Cisto vsi zaposleni so se izobrazevali; seStevek placljivih in brezplaénih izobraZevanj: 453
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Domzale Kamnik+ Litija Obmoc¢ni CSD OSV skupaj
Stacjon
56+99 27+89 21+49 31+81 135+318= 453

Povprecje 6 izobrazevanj na zaposlenega

2024: Cisto vsi zaposleni so se izobrazevali; seStevek pladljivih in brezplaénih izobrazevanj: 412

Domzale Kamnik+ Litija Obmoc¢ni CSD OSV skupaj
Stacjon
61+117=178 27+27=54 17+36=53 32+78=110 412

Povprecje 5,2 izobrazevanj na zaposlenega

NOTRANJA IZOBRAZEVANJA:

Na CSD smo organizirali 17 notranjih izobrazevanij, ki se jih je udelezilo 186 zaposlenih. Izobrazevanja
nacrtujemo na podlagi predlogov zaposlenih in aktualnih potreb pri delu:

- Zgodbe ki dajejo mo¢ — posvet ob dnevu invalidov

- Zakon o nepravdnem postopku

- Varstvo osebnih podatkov

- Varnost in zdravje pri delu

- Preventivne dejavnosti kot priloznost za krepitev varnega in spodbudnega u€nega okolja, ukrepi
po druzinskem zakoniku

- Ukrepi po druzinskem zakoniku, Razvojne potrebe predsolskih otrok in druzina z majhnimi
otroki, predstavitev primerov iz prakse

- Stres povzroca stiske, okrepite svoje mo¢i OMRA

- Mo¢€ pogovora - Sibkost stigme OMRA

- Custveni vrtiljak odnosov OMRA

- Skrbnistvo od A do Z

- Prva pomoc

- Povej tako, da ne bo bolelo

- Posvet na temo dolgotrajne oskrbe in vloge CSD pri izvajanju

- Druzinski zakonik

- Agresivni uporabniki in deskalacijske tehnike

- Delovno sre€anje s strokovnimi centri

- Delovni sestanek z drzavnim odvetniStvom

e
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7.Priloge:
- Realizacija plana izobrazevanja — pregled po enotah
- Realizacija promocije zdravja 2024
- Realizacija komunikacijskega nacrta 2024
- Zadovoljstvo zaposlenih, uporabnikov, zunanjih sodelavcev 2024
- Porogilo U&enje za Zivljenje
- Porogilo Stacjon

Pripravili:

Sodelavci CSD Osrednja Slovenija — vzhod in Andreja Rihter, direktorica
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