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OBCINSK!I SVET

OBCINE TRZIN

Zadeva: Seznanitev z Letnim porodilom Zdravstvenega doma Domale za leto 2011
Namen: Seznanitev obcinskega sveta z letnim porotilom ZD Domjale za leto 2011

Pravna podlaga: Zakon o lokalni samoupravi (Ur.l. RS, &t. 94/2007-UPB2, 27/2008 0Odl.US:Up-
2925/07-15, U-I-21/07-18, 76/2008, 79/09 in 51/2010), Zakon o zdravstveni
dejavnosti (Ur. I. RS 23/2005-UPB2, 15/2008-ZPacP, 23/2008, 58/2008-ZZdrS-E,
77/2008-ZDZdr), Zakon o javnih financah (Uradni list &t. 11/2011 — UPB 4 in
110/2011-2DIU12), Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
DomZale (Uradni vestnik Obéine Trzin $t. 7/2000) in Statut Obgine Trzin (Ur. v.
Obcine Trzin $t. 2/99, 4/00, 5/03, 2/06 in 8/06)

Predlagatelj: g. Anton Persak, Zupan
Porocevalec: Direktor ZD Domzale, gospod lanez Svoljsak, dr.med.spec.

Obrazloiitev:

Obtina Trzin je skupaj z Obcinami DomiZale, Lukovica, Menge$ in MoravCe, soustanoviteljica
Zdravstvenega Doma Domiale. Glede na to, da je Zdravstveni dom posredni proracunski porabnik, je
v skladu z zakonodajo, svojim ustanoviteljicam dolZan vsako leto predloziti porotilo za preteklo leto.
V njem je podrobno predstavljeno delovanje zavoda v preteklem letu {poslovno poroéilo,
racunovodsko poroilo, porotile o doseZenih ciljih in rezultatih, bilanca stanja, izkaz prihodkov in
odhodkov, idr.).

V Zelji, da bi bil obginski svet kar najbolje seznanjen z dejavnostmi Zdravstvenega doma Domiale v
preteklem letu, v nadaljevanju prilagamo Letno poroéilo Zdravstvenega doma za leto 2011.
Dodajamo tudi porocilo o delu ambulante za bolezni dojk in porotilo o delu defektolotke sluzbe.

Finanéne posledice: Seznanitev s poroilom nima finanénih posiedic za Proraéun Obgine Trzin.

Predlog sklepa:

Obdinski svet Obgine Trzin je na podlagi Zakona o lokalni samoupravi {(Ur.l. RS, §t. 94/2007-UPB2,
27/2008 0dI.US:Up-2925/07-15, U-I-21/07-18, 76/2008, 79/2009 in 51/2010), Zakona o zdravstveni
dejavnosti (Ur. |. RS 23/2005-UPB2, 15/2008-ZPacP, 23/2008, 58/2008-ZZdrS-E, 77/2008-2Dzdr),
Zakona o javnih financah (Uradni list §t. 11/2011 - UPB 4 in 110/2011-ZDIU12), Odloka o ustanovitvi
javnega zavoda Zdravstveni dom Domzale (Uradni vestnik Obine Trzin &t. 7/2000) in Statuta Ob¢ine
Trzin {Ur. v. Obéine Trzin 3t. 2/99, 4/00, 5/03, 2/06 in 8/06) na 16. redni seji dne 20.06.2012 sprejel
naslednji

SKLEP

Obcinski svet Ob€ine Trzin se je seznanil z Letnim porodilom Zdravstvenega doma DomiZale za leto
2011.

Ta sklep se objavi v Uradnem vestniku Obcine Trzin in zatne veljati naslednji dan po objavi.

Stevilka: 16-1/2012 ZUPAN:
Datum: 20.06.2012 Anton PERSAK, I.r.
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OBCINA TRZIN
Urad Zupana
Mengeska cesta 22
1236 TRZIN

ZADEVA: POROCILA ZA LETO 2011

V skladu z 99. Elenom Zakona o javnih financah (Utiist &t. 11) in
Pogodbo o sofinanciranju Zdravstvenega doma Domzale za leto 2011
vam posiljamo:

- Letno porogilo ZD Domzale za leto 2011
- Letno poro€ilo ambulante za bolezni dojk
- Letno poroéilo o delu defektologke sluzbe

Lepo pozdravljeni!

Priloga: 3x
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Pomembneysi rezultati javnega zavoda Zdravstveni dom Domzale

v Stevilkah:

FINANCNI PODATKI _
Celotni prihodki 7.942.384 8.158.002 8.498.010 £.799.078
Prihodki iz poslovanja 7.829.634 B.054.157 8.438.189 8.707.831
Poslovni izid 166.482 56.442 182.303 519.223
Bilan¢na vsota 4.751.877 4.730.540 4.864.321 5.385.698
NALOZBENE AKTIVNOSTI
Investicije 397.667 478.886 246.841 217.074
Investicijsko vzdrZevanje 146.160 35.300 59.113 50.270
STEVILO ZAPOSLENIH
Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 172 172 170 187
Stevilo zaposlenih iz ur 180 178 181 180
Stevilo pripravnikov na dan 31. 12. 10 9 8 13
Stevilo specialistov na dan 31. 12. 24 23 25 29
KAZALNIKI
Kazalnik celotne gospodarnosti
poslovanja 1,02 1,01 1,02 1,06
Delez amortizacije v €istem prihodku (%) 416 4,44 4,63 4,23
Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev 0,64 0,64 0,67 0,70
Stopnja storitvene strofkovnosti poslovnih
prihodkov 0,232 0,204 0,195 0,196
Kazalnik dobi¢kovnosti poslovnih
prihodkov (%) 2,13 0,70 2,16 5,96
P::sEcz‘;ani koeficient 293 3,10 1,70 4,59
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Slika 1: Stevilo opredeljenih oseb v obdobju 2008-2011
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Slika 2: Gibanje celotih prihodkov ZD Domiale v obdobju 2008-2011
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Slika 3: Gibanje poslovnega izida ZD DomZale v obdobju 2008-2011
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SPLOSNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

1.1 Zakonske in druge pravme podlage, ki porasmjujejo delovno
podrodje javnega zavoda Zdravstveni dom DomZale

Zakonske in druge pravne podlage za izvajanje dejavnosti:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, 3t. 12/91, 451/94, /96, 18/98, 36/00-ZPDZC in 127/06-
ZJZP);

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS §. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP, 23/08,
58/08-ZZdrS-E, 77/08-ZDZdr);

Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS 3t. 72/06-UPB3, 15/2008-ZPacP, 58/08, 49/10,
107/10-ZPPKZ);

Doloéila Splo¥nega dogovora za leto 2010 in 2011;

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, sklenjena z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS) za leto 2010, podalj$ana v leto 2011 s
pripadajoimi aneksi.

Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porog&ila:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11-UPB4);

Zakon o ratunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02-ZJF-C);

Navodilo o pripravi zakljuénega raduna drzavnega in ob&inskega proratuna ter
metodologije za pripravo porotila o doseZenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih
uporabnikov proratuna (Uradni list RS, 3t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10);

Pravilnik o sestavljanju letnih poroil za proratun, proratunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58710,
60/10, 104/10, 104/11, v nadaljevanju Pravilnik o sestavljanju letnih poro&il);

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proratun, proratunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, $t. 54/02, 117/02, 58/03, 134/03, 34/04, 75/04, 117/04,
141/04, 117/05, 138/06, 120/07, 124/08, 112/09);

Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, 5t. 134/03, 34/04, 13/05, 114/06-ZUE, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10);
Pravilnik o nadinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Uradni list RS, 3t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09,112/09, 58/10);

Pravilnik o nafinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. &lenu Zakona o
radunovodstvu (Uradni list RS, 3t. 117/02 in nasl.);

Zakon o davku od dohodka pravnih oseb (Uradni list RS, 3t. 117/06, 90/07, 56/08, 76/08,
92/08, 5/09, 96/09, 43/10);

Pravilnik o dologitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drZavmega in obéinskih
prora¢unov (Uradni list RS, 3t. 46/03);

Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, §. 109/07 in
68/08);
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» Statut Zdravstvenega doma DomZale;
* Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Domzale.

1.2 Predstavitev javnega zavoda Zdravstveni dom Domzale

Zdravstveni dom DomZale zagotavlja osnovno zdravstveno varstvo na primami ravni in
storitve nekaterih specialistiénih sluzb prebivalcem obgin DomzZale, Lukovica, Menges,
Moravée in Trzin, skupaj priblizno 56.000 prebivalcem. Dejavnost zdravstvenega doma je
Javna zdravstvena sluzba, ki se izvaja po naelih javnega interesa pod posebnim javnopravnim
reZimom s ciljem zagotavljanja kakovostnih zdravstvenih storitev v zadostnem obsegu,
predvsem prebivalcem z obmogja obéin - ustanoviteljic.

2

[ OSNOVNI PODATKI ZDRAVSTVENI DOM DOMZALE —l
Naziv Zdravstveni dom Domzale
Naslov Mesti trg 2, 1230 Dom3ale

Temeljna dejavnost

Q86.210 - Zunajbolni§niéna zdravstvena dejavnost

Mati¢na Stevilka 5500931000

Davéna Stevilka 5188946347

Datum vpisa v sodni register 27.6. 1991

Stevilka transakcijskega ratuna 0122 3603 0279 918 (UJP)

Pravnoorganizacijska oblika Jjavni zavod
Svet zavoda

. e . Direktor

Organi upravljanja in vodenja Strokovni svet
Izvriilni organi
Predstavniki ustanoviteljev:
Cveta Zalokar Ora¥em
Antonio Pablo Jeretina
Marija Juter$ek

Clani Sveta zavoda

Predstavniki zaposlenih:

Irena Klemen&ig, dr. med. spec.

mag. Elizabeta Rajer Setnik, dr. med. spec,
Joze Strukelj

Predstavnica uporabnikov:
Tatjana Iskra

Clani strokovnega sveta zavoda

Strokovni svet sestavljajo vodje slu¥b zavoda.

Vodstvo zavoda

Direktor: Janez Svoljiak, dr. med. spec.

Poslanstvo:

Poslanstvo zdravstvenega doma je zagotavljati ob&anom &im bolj¥o zdravstveno oskrbo v
primeru bolezni in poSkodb, izvajati uginkovito nujno medicinsko pomo¢ ter motivirati in
vzgajati ljudi za zdrav nadin Zivljenja.

1.3 Ustanovitelji javnega zavoda Zdravstveni dom DomZale

Ustanoviteljice j. z. Zdravstveni dom DomZale so:
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» Obéina Domzale, Ljubljanska cesta 69, 1230 DomzZale;
o Obéina Lukovica, Stari trg 1, 1225 Lukovica;

e Obctina Menges, Slovenska cesta 30, 1234 Menges;

o Ob¢ina Moravée, Trg Svobode 4, 1251 Moravie;

o Obéina Trzin, Mengeska cesta 22, 1236 Trzin.

Na podlagi Zakona o zavodih, Zakona o zdravstveni dejavnosti ter Zakona o lokalni
samoupravi so obginski sveti Ob¢ine DomZale dne 3. 6. 1998, Ob&ine Lukovica dpe 2. 7.
1998, Ob¢ine Moravée dne 22. 7. 1998, Ob&ine Menge dne 10. 3. 1999 in Ob&ine Trzin doge
10. 7. 2000 sprejeli ustanovitveni akt, Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
DomzZale. Odlok o spremembah Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
DomZale je Ob&inski svet Ob&ine Domzale sprejel 7. 6. 2000, Ob&inski svet Ob&ine Lukovica
11. 12. 2000, Ob¢inski svet Ob&ine Moravée 23. 11. 2000 in Ob&inski svet Ob&ine Menge$
20, 9. 2000.

1.4 Dejavnosti in organiziranost javnega zavoda Zdravstveni dom
DomZale

Zdravstveni dom DomZale na podlagi Odloka o ustanovitvi izvaja osnovno zdravstveno

dejavnost na primami ravni. Skladno s 7. &lenom Zakona o zdravstveni dejavnosti

Zdravstveni dom DomZale organizira preventivno zdravstveno varstvo vseh skupin

prebivalcev ter izvaja in zagotavlja:

¢ nujno medicinsko pomog,

¢ splodno medicino,

s zdravstveno varstvo Zensk, otrok in mladine,

e patronaZno varstvo ter laboratorijsko, RTG in drugo diagnostiko,

¢ druZinsko medicino,

e preventivno in kurativno zobozdravstvo vseh skupin prebivalstva,

¢ medicino dela, prometa in §porta,

s fizioterapijo in rehabilitacijo,

¢ specialistiéno ambulantno dejavnost za podroéja, ki niso vezana na bolni¥ni¢no
zdravljenje, skladno z mreZo in potrebami javne zdravstvene sluZbe obéin DomZale,
Lukovica, Menge§, Moravée in Trzin.

Zavod je organiziran enovito in opravlja dejavnost v matiénem zdravstvenem domu v
Domzalah, zdravstvenih postajah Lukovica, Menges in Moravée ter dislociranih ambulantah
(splo¥na ambulanta Trzin, zobozdravstvena ambulanta v Osnovni Soli Trzin, ambulante v
Domu upokojencev DomZale in Domu politka Menge§ — Enota Menges in Enota Trzin.

Delo zavoda je organizirano v naslednjih sluzbah:

e sluZba splo3ne in urgentne medicine z refevalno sluZbo,
e sluZba zdravstvenega varstva Zensk, otrok in mladine,

e sluZba zdravstvenega varstva na domu,

» sluzba medicine dela, prometa in §porta,

3
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sluZba zobozdravstvenega varstva,

specialistiéne ambulante (psihiatrija, diabetologija, pulmologija, fiziatrija, ambulanta za
bolezni dojk, radiologija in ultrazvoéna diagnostika),

fizioterapija,

diagnostiéni laboratorij,

zdravstvena vzgoja,

tehni¢no-vzdrZevalne sluzbe,

uprava zavoda.

4
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sluzba zobozdravstvenega varstva,

specialistiCne ambulante (psihiatrija, diabetologija, pulmologija, fiziatrija, ambulanta za
bolezni dojk, radiologija in ultrazvo¢na diagnostika),

fizioterapija,

diagnosti¢ni laboratorij,

zdravstvena vzgoja,

tehniéno-vzdrZzevalne sluZbe,

uprava zavoda.
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POSEBNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

2.1 Vpliv okolja in drugih zunanjih dejavnikov na posio vanje javnega
zavoda Zdravstveni dom DomZale

Na delovanje, razvoj in obstoj javnega zdravstvenega zavoda vpliva splet Stevilnih druzbenih,
politi¢nih in ekonomskih dejavnikov, ki neposredno ali posredno pPomembno vplivajo tudi na
uspesnost njegovega poslovanja:

* Gospodarska recesija in finanéna kriza se je v primerjavi z letom 2010 e poglobila, kar je
terjalo uvedbo dodatnih protikriznih ukrepov in dolo&enih Sprememb v financiranju
zdravstvenih storitev. V veljavi so ostali interventni ukrepi Vlade Republike Slovenije na
podro&ju pla¢ v javnem sektorju iz predhodnega leta (poasnejSe usklajevanje osnovnih
plag, zaCasna ukinitev dodatka za redno delovno uspesnost in napredovanj, prenos
dokon¢ne odprave plaénih nesorazmerij v prihodnja leta), uvedeni so bili tudi nekateri
dodatni vardevalni ukrepi ZZZS (zmanjSanje dele?a administrativno-tehni¢nega kadra v
cenah zdravstvenih storitev, zniZanje sredstev za financiranje dezume sluzbe) za
zagotovitev vzdrznosti sistema obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar je vplivalo tudi
na poslovanje zdravstvenih domov. Zdravstveni dom Domzale Je negativne projekcije oz.
ucinke interventnih ukrepov uposteval v naértovanih prihodkih in leto 2011 zakljuéil z
uspednim poslovnim izidom.

Razlogi za uspe$no poslovanje v letu 2011 se kaZejo v izvajanju $tevilnih ukrepov na vseh
podrojih poslovanja Zdravstvenega doma Domzale. Poleg prihodkov, vezanih na
realizacijo programov po Pogodbi z ZZZS, ki v strukturi prihodkov predstavljajo veginski
delez, je Zdravstveni dom DomZale z namenom ustvariti dodatna sredstva in zagotoviti
uspesnost poslovanja v letu 2011 nadaljeval:

o s polittko oddajanja nezasedenih prostorskih kapacitet v najem, s katero dosega
racionalnej$e izkori§€anje prostorskih kapacitet,

o s politiko zniZevanja stro¥kov na vseh podroéjih poslovanja,

o z intenzivnej§im izvajanjem postopkov javnih narogil in iskanjem najugodnejiih
ponudnikov,

o z izvajanjem prestrukturiranj med posameznimi dejavnostmi ter ustvarjanjem
pogojev za pridobitev novih programov (referenéna ambulanta),

o s politiko racionalnejSega prerazporejanja kadrovskih virov, skladno s kadrovskimi
normativi,

o z vpeljavo in izvajanjem nekaterih novih laboratorijskih storitey (preiskave
§€itni¢nih hormonov in preiskave za odkrivanje raka na prostati);

o Z izvajanjem aktivnosti za povedanje trinega deleza v sluzbah, kot je medicina
dela, prometa in 3porta, ter pri nekaterih zdravstvenih storitvah za samopladgnike; v
dejavnosti medicine dela, prometa in porta smo zaradi poslab3anja poslovnih
razmer v gospodarstvu (stefaji podjetij, poslabSanje likvidnosti in rast Stevila

6




Posebni del | ZDRAVSTVENI DOM DOMZALE

brezposelnih) leta 2011 zabeleZili zmanj¥anje Stevila pregledov, medtem ko se je
Stevilo opravljenih storitev za samoplaénike povedalo;

o s pridobivanjem dodatnih sredstev iz drugih virov (npr. finanéni prihodki od
ban&nih depozitov).

Visoka stopnja obveienosti in ozave¥&enosti uporabnikov =zdravstvenih storitev ter
njihova laZja dostopnost prina$a vedjo skrb za lastno zdravje in se tako odra¥a v
povecanem obsegu preventivnih programov. Z izbolj$ano diagnostiko se poveduje obseg
dela v kurativi.

Pomemben dejavnik razvoja zdravstvenega zavoda so demografska gibanja, saj vplivajo
na spremenjene potrebe po zdravstvenih storitvah. V obdobju od leta 2005 do leta 2011 se
je Stevilo prebivalcev na obmodju, ki ga oskrbuje Zdravstveni dom DomgZale povedalo za
8,9 % in Ze presega 56.000, zato so vefje tudi potrebe po zdravstvenih storitvah. V
naslednjih letih priakujemo upodasnjeno rast prebivalstva na obmo&ju ustanoviteljic
Zdravstvenega doma (Slika 4).

Na obmo&ju nadpovpreéno narad€a Stevilo otrok, saj se je v obdobju 2005-2011 3tevilo
otrok v starostni skupini do 4 leta povecalo za 23,6 % (oz. za povpregno 3,6 % na leto).
Vzrok za tak3no rast je nadpovpre¢na nataliteta in priseljevanje mladih druZin na obmogje
UE Domzale.

Slika 4: Gibanje $tevila prebivalcev v letih 2005-2011 na obmodju, ki ga oskrbuje ZD Domiale. —I

58000
5600
54000
——
52000
S00C0
48000 ———————————
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
== Stevilo prebivalcev na obmoju 2D Domiale
——Linearna (Stevilo prebivalcev n3 obmotju ZD Domiale

Vir: SURS, podatkovni model

Zaznavno je tudi staranje prebivalstva, saj se je Stevilo prebivalcev v starostni skupini 65
in vet let starih ob&anov leta 2011 glede na leto 2005 povegalo za kar 23,7 %. S staranjem
in rastjo prebivalstva pa so povezane tudi spremembe v zdravstvenem stanju prebivalstva,
ki se odrazajo v povetanem obsegu potreb po zdravstvenih storitvah.

Skladno z demografskimi trendi smo si v postopkih pogajanj za sklenitev letne pogodbe z
ZZZS8 tako kot v prej3njih letih prizadevali za povedevanje programov, Zal tudi leta 2011 v
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glavnem neuspesno. Ker ZZZS povelanega obsega dela v Posameznih dejavnostih ne
Eriznava v celoti, moramo opravljati tudi zdravstvene storitve, za katere ZZZS ne pladuje.
Ce bi obseg storitev omejili glede na pogodbene obveznosti, bi se takalne dobe v
nekaterih  dejavnostih  (predvsem  diabetologiji, pulmologiji, fizioterapiji) znatno
podaljsale.

¢ Problematika razpoloZljivosti delovne sile na podro&ju zdravstva v Sloveniji, predvsem
pomanjkanje zdravnikov, zdravnikov specialistov in zobozdravnikov pomembno vpliva na
realizacijo programov po pogoedbi z ZZZS in ima mo&an finan&ni udinek na poslovanje
zdravstvenega doma. Zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov smo leta 2011
kadrovsko problematiko ob odhodu zdravmice specialistke iz Splodne ambulante Trzin
reSevali z zaposlitvijo nove zdravnice. Uspesno smo pridobili tudj zdravnico specialistko
druZinske medicine, zafasno kot nadomestno zdravnico, ki bi v prihodnjem letu
vzpostavila novo ambulanto. Ocenjujemo, da se bodo razmere na trgu dela zdravnikov
specialistov v prihodnjih letih ¥e bolj zaostrile. Pri zaposlovanju ostalega kadra,
zdravstvenih in nezdravstvenih delavcev ni bilo teZav.

» Leta 2011 ni bilo podeljenih novih koncesij.
2.2 Dolgoroéni cilji javnega zavoda

Dolgoroéni cilji Zdravstvenega doma Domzale so na podlagi poslanstva zasnovani s
poudarkom na zagotavljanju visokega standarda celovite zdravstvene oskrbe na¥im
pacientom, ulinkovitem izvajanju dejavnosti nujne medicinske pomoti, ozave¥€anju in
spodbujanju pacientov za spremembe Zivljenjskega sloga, zdravega nagina Zivljenja z
namenom prepredevanja bolezni in izvajanja preventivnih zdravstvenih pregledov za zgodnje
odkrivanje bolezni.

Glayni dolgorocni cilj zavoda je nadaljnji razvoj zavoda ob nenehnem iskanju moZnosti za
raziritev obstojedega obsega dejavnosti v mreZi javne zdravstvene stuZbe in upoStevanju rasti
prebivalstva in spremenjenih potreb po zdravstvenih storitvah ter v sodelovanju z obd&inami
nadzorovano in odgovorno podeljevanje koncesij v naslednjih letih.

o Strokovno podrodje:
Zdravstveni dom si prizadeva utrditi in ohraniti ugled kakovostnega zdravstvenega zavoda z

visokokakovostno kadrovsko zasedbo, kar dosega s prilagajanjem vrste in obsega dejavnosti
narad¢ajolim potrebam prebivalstva zaradi spremenjenih demografskih razmer, s
spodbujanjem razvoja na podrodju informatizacije in posodabljanjem opremljenosti,
uvajanjem novih pristopov zdravljenja, s strokovnim izpopolnjevanjem zaposlenih ter
zagotavljanjem ¢im hitrejSe in boljSe odzivnosti na nenadne dogodke, ki lahko v vedji meri
vplivajo na zdravje prebivalstva.
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o Zagotavijanje neprekinjene zdravstvene oskrbe:

Dostopnost do zdravstvenih storitev je zagotovljena neprekinjeno 24 ur. Ob delavnikih od
ponedeljka do petka jo od 7. do 20. ure zagotavlja redna urgentna ambulanta, ob sobotah,
nedeljah in praznikih (24 ur) ter v nonem &asu pa je od 19. ure zveder do 7. ure zjutraj
organizirana deZuma sluzba. Ob sobotah, nedeljah in praznikih je podnevi, od 7. do 20. ure
vzpostavljena dodatna dezurna zdravnitka ekipa. Ob delavnikih je podnevi v pripravljenost;
»nadomestna urgentna ekipa«, ki nujno medicinsko pomo¢ zagotavlja v primeru zasedenosti
redne urgentne ekipe.

» Prostorska problematika:

Objekt Zdravstvenega doma Domzale je polno zaseden. Vsi prostori so primerno urejeni in
opremljeni za opravljanje zdravstvene in spremljajoéih dejavnosti. Prigakujemo, da se bo rast
prebivalstva v naslednjih letih umirila in da bodo obstojege prostorske kapacitete zado&ale
tudi v naslednjih letih.

s Zaposleni:
Zadostno 3tevilo kompetentnega kadra kljub odsotnosti mehanizmov za nagrajevanje in

stimuliranje zaposlenih bomo sku3ali zagotoviti z izboljfevanjem delovne klime in
kontinuiranim zagotavljanjem visoko strokovnega izvajanja storitev.

o Strokovno in poslovno sodelovanje 7 zdravniki in zobozdravniki s koncesijo

Strokovno in poslovno sodelovanje z zdravniki in zobozdravniki s koncesijo bomo spodbujali
in ohranjali na podro¢jih njihovega vkljudevanja v defurno sluzbo in nadomestno urgentno
sluzbo, opravljanja storitev diagnostitnega laboratorija, RTG slikanja zob, storitev
sterilizacije, pranja delovnih oblek in nekaterih administrativnih storitev, kar bo za
zdravstveni dom dodaten vir prihodkov.

o Krepitev povezav in sodelovanja:

Vzpostavitev, ohranitev ter krepitev horizontalnih in vertikalnih povezav z drugimi
javnozdravstvenimi zavodi zagotavljamo in vzdrZujemo tako na primarni kot sekundarmni ravni
z namenom vedje dostopnosti nekaterih zdravstvenih storitev prebivalcem.

o Financiranje:

Poleg doseganja pogodbeno dogovorjenih programov nameravamo nadaljevati s politiko
racionalnega obnaSanja na podrodju stro¥kov tako pri investicijskih odlogitvah glede opreme
in zgradb, kot tudi na vseh ostalih podrodjih poslovanja. Prizadevali si bomo pridobiti ve&ji
tréni deleZ z izvajanjem aktivnosti neposredno na trgu in prijavljanjem na razpise za
pridobitev evropskih sredstev.

o Okolje:

Ker se zavedamo pomena zmanjievanja negativnih vplivov na okolje, bomo 3e vnapre;j
spodbujali odgovornost za varovanje okolja na vseh podrodjih na¥ega delovanja (nabava
materiala, opreme, voznega parka, investicije v zgradbe - obnova ogrevalnega sistema,
racionalna raba energije, izvajanje aktivnosti za ekolo¥ko zbiranje in odvoz odpadkov ob
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sodelovanju zdravstvenega in okoljskega inSpektorata ter lodeno zbiranje surovin in ureditev
ustreznih zbirali§¢ skladno z novo zakonodajo ipd.), saj tezimo k preoblikovanju poslovnih
procesov in delovnih razmer, ki bodo okolju prijaznejsi.

2.3 Letni cilji zavoda, ki izhajajo iz strateskih ciljev

Letni cilji zavoda izhajajo iz finanénega nadrta za leto 2011. Glavne postavke so:

 realizacija pogodbeno dogovorjenega obsega zdravstvenih programov skladno s
finanénim naértom za leto 2011,

* ustrezno izvajanje sluzbe nujne medicinske pomodi,

* vzpostavitev strokovnega in posiovnega sodelovanja z drugimi javnimi zdravstvenimi
zavodi ter z zasebniki koncesionariji,

*» posodobitev delovnega procesa na podro&ju klasi&ne radiologije in izpopolnitev voznega
parka reSevalne slu¥be z nakupom urgentnega reSevalnega vozila za potrebe celotnega
obmo&ja UE DomZale na podlagi investicijskega natrta,

* uvajanje sodobnih tehnoloskih postopkov, novejsih medicinskih materijalov in izvajanje
novih storitev 0z. preiskav,

* skrajianje oz. ohranitev dolZine &akalnih dob v sprejemljivih okvirih,

* hitrej§e odzivanje na potrebe pacientov in zaposlenih,

 nenehno strokovno in splodno izpopolnjevanje zaposlenih,

e izobraZevanje ter usposabljanje specializantov in pripravnikov.

2.4 Izvajanje delovnega programa v letu 2011

2.4.1 Glavne znadilnosti pogodbe z ZZZS

Program dejavnosti in delovanja javnega zavoda Zdravstveni dom Domgale je opredeljen v
vsakoletni pogodbi z ZZZS. Dogovorjeni programi so leta 2011 glede na predhodno leto v
vedini dejavnosti ostali nespremenjeni. Poglavitni cilji zdravstvenega doma v letu 2011 so bilj
realizacija programa zdravstvenih storitev skladno s pogodbo, s tem pa tudi ustvarjanje
vedinskega deleZa prihodkov, ter ohranitev rednih programov zdravstvenih storitev.,

V 2011 je bila v veljavi Se Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno
leto 2010, vklju®no z aneksi k tej pogodbi (aneksi &t. 1, §. 2 in &. 3). Leta 2011 bistvenih
sprememb programov ni bilo. Pogodba z ZZZS je bila dopolnjena $e s $tirimi aneksi (aneksi
§t. 4, 8t. 5, §t. 6 in §t. 7). Z Aneksom §t. 4 se je obseg programa sanitetnih refevalnih prevozov
zmanj$al za 43,9 %, nekatere manjse spremembe so bile izvedene zaradi prestrukturiranja
programov. Zdravstveni dom Domzale se je z ZZZS dogovoril, da se v okviru enakega obsega
finan¢nih sredstev zmanj3a oz. ukine program ene dejavnosti in poveta program v drugi,
Zastareli nalin evidentiranja kljub prizadevanjem onemogoga doseganje pogodbeno
dogovorjenega programa v dejavnosti fiziatrija, medtem ko ga dejavnost fizioterapija znatno
presega. Z Ancksom 3t. 5 se je zato podalj¥alo za¥asno prestrukturiranje programa iz
dejavnosti fiziatrija v dejavnost fizioterapija, kar ne spreminja obsega dela v navedeni
dejavnosti, ima pa za zavod pozitiven finan&ni uéinek.
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2.4.2 Realizacija delovnega programa po pogodbi z ZZZS v letu 2011

Naértovana koli¢ina zdravstvenih storitev in realizacija delovnega Programa v letu 2011 po
Pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za leto 2011, sklenjene z ZZZS, je
razvidna iz tabele 1.

Realizacijo delovnega programa za leto 2011 ocenjujemo za uspe$no. Zdravstveni dom
Domzale je program realiziral nad pogodbeno dogovorjenim in omogodil kori§&enje
zdravstvenih storitev v okviru strokovnih potreb.

Delovni program so v celoti opravile tudi dejavnosti, ki so pavialno financirane: zdravstvena
in zobozdravstvena vzgoja, razvojna ambulanta, sluzba NMP, nujni resevalni prevozi, sploine
ambulante v domovih starej§ih ob&anov.

11
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Osnovna zdravstvena dejavnost:

a) Dejavnost splo¥nih ambulant:

V splodnih ambulantah je zagotovljeno plagilo 96 % od celotne vrednosti programa pod
pogojem, da tim realizira 13.000 koli¢nikov iz obiskov (polni delovni normativ Jje 27.488
koli¢nikov na tim). Sredstva do polne vrednosti programa zavod dobi, e opravi vsaj 85 %
programa preventive odraslih prebivalcev, starih od 35 do 70 let. Preventivni pregledi se
izvajajo za zgodnje odkrivanje in prepredevanje sréno-Zilnih obolenj. Z Aneksom &, 3 k
Splosnemu dogovoru pa od 01. 10. 2011 velja, da je treba preventivni program opraviti vsaj
90-odstotno. Kurativni program je bil dosezen v visini 99,2 %, preventivni program pa v
vi§ini 99,8 %.

b) Dejavnost otrodkih in $olskih dispanzeriev:

Za storitve v otrodkem in Solskem dispanzerju veljajo podobna dologila kot v splonih
ambulantah. Sredstva polnega programa so pridobljena ob realizaciji 13.000 koli¢nikov na tim
in izpolnjevanju vsaj 90 % programa preventivnih pregledov. Program preventive je bil v
otro¥kih in 3olskih dispanzerjih preseZen za 1,9 %, program kurativnih pregledov pa je
dosegel 95,7 %.

Slika 5: Doseganje pogodbeno dogovorjenega programa v dejavnosti Solskik in otroSkih
dispanzerjev ter v sploinil ambulantah v obdobju 2009—201].
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. : ” . ] 0 :
2010 110,3 I i
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0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
i Dejavnost Lolskih in otrotkih dispanzerjev
-1 Dejavnost splotnih ambulant v SVZ
L Dejavnost sploindh ambulant

Opomba: Koli¢niki iz obiskov vkljugujcjo koli¢nike preventivnega in kurativnega programa.

Obseg preventivnega programa se v splognih ambulantah vztrajno poveduje, leta 2011 smo
realizirali za 11,4 % ve¢ preventivnih pregledov iz koli¢nikov glede na predhodno leto,
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Slika 6: Realizacija preventivnega programa v dejavnosti Solskih in otro§kih dispanzerjev
ter v splosnih ambulantah v obdobju 2009-2011,

2011
2010
2009
0 10.000 0,008 30.000 40.000 50.000 60,000
sprlodne ambuolanie - preventia & otrodhi n dobski dispanzer - preventiva

Opomba: KoliZniki iz obiskov preventivnega programa,

Splo$ne ambulante ter otro8ki in 3olski dispanzerji so imeli 30. 11. 2011 28.379 opredeljenih
pacientov. Stevilo opredeljenih pacientov se je leta 2011 glede na leto 2008 povedalo za 19,4
% oz. se je Stevilo opredeljenih v navedenih dejavnostih povetevalo za povpreéno 6,1 % na
leto. Med opredeljenimi pacienti jih je skoraj 50 % v starostni skupini od 19 do 49 let.

Ambulanti v Domu upokojencev DomzZale in Domu potitka Menge$ (Enota Menge§ in Enota
Trzin) zagotavljata zdravstvene storitve 465 oskrbovancem.

Slika 7: Gibanje 3tevila kolicnikov iz opredeljenih oseb v dejavnosti Solskih in otroskih dispanzerjev
ter v splo$nih ambulantah v obdobju 2008-2011.
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Opomba: Koli¢niki iz opredeljenih oseb na dan 30. 11.

c) Dispanzer za Zene:

V dispanzerju za Zene je program izpolnjen z letno realizacijo 15.000 koli¢nikov na tim (polni
delovni normativ je 29.194 na tim) in ob izpolnjevanju pogoja realizacije preventivnega
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programa najmanj v viSini 70 %. Pregledi preventivnega programa (odvzem brisa na
malignost) so bili opravljeni v visini 92,1 %, celotni program pa v vi$ini 91,3 %.

Ginekoloska sluZba je vkljugena v program ZORA (zgodnje odkrivanje raka na materniénem
vratu) ter vodenje materinske Sole, v kateri sodelujejo tudi pediater, dipl. psiholog in
pedontolog.

L Slika 8: Realizacija preventivnega programa v dispanzerju za jene v obdobju 2609-2011, ‘]
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K Preventivna dejavnost v dispanzerju za iene

Opomba: Program je prikazan v koli¢nikih.

Iz grafa je razvidna rast obsega dela preventivnega programa v dispanzerju 2a Zene. Izvajanje
preventivnih pregledov (brisov matemni¢nega vratu) v ginekologkem dispanzefju je
pomembno zaradi moZnosti zgodnjega odkrivanja raka na materniénem vratu,

Stevilo opredeljenih Zensk v dispanzerju za Zene se je leta 2011 glede na leto 2008 povedalo
za 15,7 % (upostevano je stanje 30. 11.).

Slika 9: Gibanje Stevila kolicnikov iz opredeljenih ensk v dispanzerju za fene v obdobju 2008-2011.
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Opomba: Program je prikazan v koli¢nikih na dan 30. 11.
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d) Druge dejavnosti osnovnega zdravstvenega varstva:

V dejavnosti fizioterapija, klini¢éna psihologija, dispanzer za mentalno zdravje, patronaZza,
nega na domu in antikoagulacijska ambulanta je platan le obseg opravljenih storitev, vendar
najve¢ do pogodbeno dogovorjenega programa.

Realizacija programov fizioterapija in dispanzer za mentalno zdravje ter klini¢na psihologija
je leta 2011 znova presegala pogodbeni obseg dela, in sicer fizioterapija za 26,4 %, dispanzer
za mentalno zdravje in klini¢na psihologija pa povpreéno za veg kot 20 %.

Program dela, dogovorjen po pogodbi z ZZZS, ni bil opravljen v naslednjih dejavnostih:

» antikoagulantni ambulanti, kjer je v dogovorjenem obsegu Se nekaj rezerve za nove
paciente, realizacija programa se je v letu 2011 glede na predhodno leto 2010 povegala za
2,5 %;

e patronaZi, negi na domu, kjer je bil naért doseZen v vigini 95,2 %.

Slika 10: Doseganje pogodbeno dogovorjenega programa v drugih dejavnostih osnovnega
zdravstvenega varstva v obdobju 2009-2011.
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Opomba: Program je prikazan v totkah.

Specialistiéne ambulantne dejavnosti:

V specialistiénih ambulantnih dejavnostih je bil skladno s Pogodbo z ZZZS program dela
vedinoma doseZen, v nekaterih dejavnostih pa celo preseZen, na primer v diabetologiji za 16,5
%, pulmologiji za 13,4 % ter rentgenu za 15, 6 %.

Program dela, dogovorjen po pogodbi z ZZZS, ni bil opravljen v naslednjih specialistiénih
dejavnostih:

o fiziatriji, pri ¢emer je glavni vzrok za nedoseganje programa zastarel nadin evidentiranja
zdravstvenih storitev, ki ne omogo&a realnega obratunavanja opravljenega dela;
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* mamografiji, pri &emer je glavni vzrok za nedoseganje celotnega programa vkljudevanje
Zensk v preventivni program Dora (DrZavni program presejanja za raka dojk), ki se je v
zadnji &etrtini leta 2011 izvajal na obmo&ju UE Domzale.

Slika 11: Doseganje pogodbeno dogovorjenega programa v specialisticnih ambulantnih dejavnostih
glede na povpredje v obdobju 2009-2011.

A psihiatrija

' diabetologija
~ Hiziatrija

_~ mamografija

_ ultrazvok, rentgen

pulmologija

Opomba: Program je prikazan v totkah.

Dejavnost zobozdravstvenega varstva

Od leta 2009 se kombinirani sistem (storitev in glavarine) uporablja tudi v zobozdravstvu, V
zobozdravstvu smo program uspe$no dosegli. Nadrtovani program v dejavnosti
zobozdravstvenega varstva za leto 2011 smo v povpre&ju presegli za 3,5 %.

Stika 12: Doseganje pogodbene dogovorjenega programa v dejavnostih zobozdravstvenega varstva v

obdobju 2009-2011.
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Opomba: Program je prikazan v togkah.

18

Y-



Posebni del | ZDRAVSTVENI DOM DOMZALE

Zaradi stalnega preseganja programa v dejavnosti ortodontije si vseskozi prizadevamo za
raz§iritev oz. povetanje programa, saj ga v obdobju od leta 2009 do leta 2011 v povpredju
presegamo za 7,1 %.

V letu 2011 je bilo v zobozdravstvenih ambulantah 14.220 opredeljenih oseb (v letu 2010
13.591). V primerjavi s predhodnim se je 3tevilo opredeljenih oseb povedalo za 4,6 %. V
dejavnosti odraslega zobozdravstva glavarine ne dosegamo, medtem ko na podrodju
zobozdravstva za mladino glavarino presegamo.

Program nenujnih re$evalnih prevozov s spremljevalcem in sanitetnih prevozov
Pravilnik o prevozih pacientov, ki je zafel veljati na zaletku druge Zetrtine leta 2010, je
dolo&il novo mreZo izvajalcev nujnih in nenujnih refevalnih prevozov ter nov naéin njihovega
vrednotenja in evidentiranja. Posledice sprememb so razvidne iz realizacije ostalih sanitetnih
prevozov, kamor uvri¢amo tudi prevoze onkoloskih bolnikov. Z novo mre¥o je Zdravstveni
dom DomZale pridobil bistveno vecji program ostalih sanitetnih re§evalnih prevozov, ki je
tudi leta 2011, kljub spremembi z Aneksom 3t. 4, ki je zmanjial letni obseg programa, ostal
nedoseZen.

Program nenujnih reSevalnih prevozov s spremljevalcem leta 2011 sicer ni bil v celoti
doseZen, vendar je v primerjavi s predhodnim letom mogo&e zaznati obdutno rast opravljenih
prevozov. Realizacija programa za leto 2011 je glede na predhodno leto porastla za 87 %.

Planirani program sanitetnih prevozov na dializo in z nje je bil v letu 2011 presezen za 16,4
%. Prav tako beleZimo obCutno vi§jo realizacijo teh prevozov glede na predhodno leto, kar za
63,5 % oz. 129.831 tock.

SluZba neprekinjene nujne medicinske pomo&i (NNMP)

S Pravilnikom o sluzbi nujne medicinske pomoti iz leta 2008 je za obmogje, ki ga pokriva
Zdravstveni dom DomZale, predvidena enota C NMP v sestavi zdravnik, zdravstveni tehnik
oz. diplomirana medicinska sestra ter voznik refevalnega vozila za zagotavljanje storitev
nujne medicinske pomod&i 24 ur na dan, vse dni v tednu.

Ob sobotah, nedeljah in praznikih v ¢asu od 7. ure do 20. ure storitve nujne medicinske
pomoti opravlja dodatna deZurna zdravnidka ekipa. S Splodnim dogovorom je Zdravstvenemu
domu DomZale priznane 3e 0,27 ekipe za deZurstvo. Ocenjujemo, da je glede na obseznost in
zahtevnost obmoé&ja, ki ga pokriva ZD DomZale, takSen nadin organizacije slutbe NNMP
ustrezen. Med tednom v dnevnem &asu je v pripravljenosti rezervna ekipa NMP, t. i.
»nadomestna urgentna ekipa«, ki nudi nujno medicinsko pomo& v primeru zasedenosti redne
urgentne ekipe.

V dejavnosti nujne medicinske pomoci smo leta 2011 vpeljali urgentni ultrazvo&ni aparat, ki
je izboljSal diagnostiko in triaZiranje urgentnih pacientov.
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Zdravstvena vzgoja
Zdravstvena vzgoja je dejavnost ohranjanja oz. krepitve zdravja. V' okviru programa se v

Zdravstvenem domu Domzale izvajajo §tevilna predavanja in delavnice za otroke, Solarje,
Studente in odrasle.

Leta 2011 smo v celoti izvedli preventivni program za zgodnje odkrivanje sréno-#ilnih
obolenj in program zdravstveno vzgojnih delavnic:

* Delavnica »Zdravo huj$anje« (6 delavnic)

* Delavnica »Zdrava prehrana« (8 delavnic)

* Delavnica »Telesna dejavnost — gibanje« (6 delavnic)

* Individualno svetovanje: »Da, opu$tam kajenje« (2 delavnici)

s Delavnica »Zivljenjski slog« (25 krajsih delavnic)

* Delavnica »Test hoje 1 x« (16 krajiih delavnic)

* Delavnica »Dejavniki tveganja« (38 krajih delavnic)

Nosilka programa je univ. dipl. profesorica zdravstvene vzgoje, ki sodeluje tudi z lokalnimi
skupnostmi ter §portnimi in drugimi dru¥tvi.

PreseZena realizacija programov

V posameznih dejavnostih je obseg dela s strani ZZZS plagan le v pogodbeno dogovorjenem
obsegu.

Tabela 2: Neporavnan preseiek programov s strani ZZZS za leto 2011. —|
Dejavnost Vrednost praeienega programa !2
Fizioterapija 66.809
Dispanzer za mentalno zdravje
Klinitni psiholog 22.954
Pulmologija 17.396
Diabetologija 16.043
Rentgen 9.105
Ortodontija 10.416
Skupaj 142,722

Opomba: Upostevane so dejavnosti z najvedjim presezkom programa,

Da bi pacientom omogo¢ili dostopnost do zdravstvenih storitev, v teh dejavnostih izvajamo
tudi zdravstvene storitve, za katere ZZZS ne pladuje. Leta 2011 Je bila skupna vrednost
preseZenih programov, ki jih zavarovalnice niso krile, 162.385 evrov (od tega ZZZS 147.030
evrov). V primeru omejitev obsega storitev v teh dejavnostih bi se dakaine dobe znatno
podaljsale.

2.4.3 Realizacja delovnega programa za druge uporabpike - placnike
zdravstvenih storitev

a) Obcline, ustanoviteljice Zdravstvenega doma Domiale, na Ppodlagi sklenjenih pogodb o
sofinanciranju iz proralunov zagotaviljajo sredstva za:

Y3~



b

<)

d)

Posebni del | ZDR AVSTVENI DOM DOMZALE

* Klini¢ne preglede dojk prebivalkam ob¢in DomZale, Menges, Moravée, Lukovica,
Trzin, Kamnik in Komenda. Leta 2011 je bilo opravljenih 2160 pregledov, leta
2010 pa 2572.

¢ Mrliko ogledno sluzbo, skladno z zakonom.

* Cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu, ki jih sofinancira Ob&ina Domzale
za svoje ob&ane (leta 2011 je bilo izvedenih 280 cepljenj otrok, kar jezall,6 %
vet kot predhodno leto, in 171 cepljenj odraslih — rok za izvedbo programa je
podaljfan do 31. 08. 2012), Ob&ina Lukovica pa je sofinancirala navedeno
cepljenje v vrednosti 2700 evrov.

® Delo specialne pedagoginje v razvojni ambulanti, Ob&ina Domzale za otroke s
stalnim prebivali$¢em v obCini sofinancira tudi 0,50 logopeda,

* Preiskave na okuzbo s HPV v dispanzerju za Zene, ki jih za ob&anke obéine
Domzale sofinancira proraun Ob&ine DomzZale. Do 31. 8. 2012 Jje dogovorjena
izvedba 50 preiskav.

Stuiba medicine dela, prometa in Sporta
SluZba medicine dela, prometa in 3porta opravlja naloge aktivnega zdravstvenega varstva
zaposlenih, udeleZencev v prometu in $portnikov, in sicer:
* preventivne zdravstvene preglede (pregled pred zaposlitvijo, obdobni preventivni
zdravstveni pregledi, pregledi Sportnikov) skladno s sklenjenimi pogodbami ter
e preventivne preglede voznikov motornih vozil.

Dejavnost sta leta 2011 opravljali dve ambulanti (ena v polnem, druga v 20 % obsegu).
Obseg dela se je leta 2011 glede na predhodno leto nekoliko zmanjsal (3tevilo pregledov
v medicini dela se je leta 2011 glede na predhodno leto zmanj3alo za 6,5 % oz. 122
pregledov). Zaradi slablih pogojev poslovanja v gospodarstvu (ste¢aji podjetij,
poslabSanje likvidnosti in rast Stevila brezposelnih) v medicini dela opaZamo nazadovanje
§tevila pregledov.

Diagnosticni laboratorij:

Diagnostiéni laboratorij poleg storitev, vkljutenih v program ambulant Zdravstvenega
doma DomZale, opravlja e laboratorijske preiskave po narofilu zdravnikov
koncesionarjev, ki so tudi plaéniki teh storitev, in po naroéilu ambulant za medicino dela,
prometa in 3porta, kar predstavlja pribliZno tretjino vseh opravljenih storitev.

Leta 2011 smo dopolnili asortiment laboratorijskih storitev z vpeljavo preiskav §Zitnignih
hormonov (TSH, T3, T4) in preiskave za odkrivanje raka na prostati (celokupnega PSA),
ki jih izvajamo za ZD Kamnik in zasebnike s koncesijo na obmogjih ob&in Domzale in
Kamnik. Obseg samoplaniSkih laboratorijskih preiskav na zahtevo pacientov se je leta
2011 glede na leto 2010 povetal za 5,2 %. Obseg laboratorijskih preiskav za zasebnike in
podjetja je ostal na priblizno enaki ravni kot predhodno leto.

Psihologinja, usposobljena za opravljanje psiholo¥kih pregledov za potrebe sluZbe
medicine dela, prometa in 3porta, je opravljala psiholotke preglede tudi za zasebnega
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zdravnika specialista medicine dela, prometa in $porta, za ZD Kamnik in v manjiem
obsegu za samoplaénike.

Skladno s pogodbami 0 medsebojnem sodelovaniju, se opravljajo storitve RTG slikanja
zob za paciente zobozdravnikov s koncesijo in samopla&nike.

Da bi dosegli boljio izkoris¥enost prostorov in opreme ter zadovoljili potrebe ob&anov po
zdravstvenih storitvah, ki niso financirane iz zdravstvenega zavarovanja, so se opravljale
storitve za samoplagnike (zobozdravstvo za odrasle, ginekologija, ortopedska ambulanta,
fizioterapija, diagnostiéni laboratorij, RTG sluzba ..); prihodki od opravljanja
zdravstvenih storitev za samopladnike so v letu 2011 predstavljali 441.110 evrov oz. 5,0
% celotnih prihodkov. V primerjavi z letom 2010 so se povetali za 45296 evrov oz, 11,4
%.

2.4.4 Cakalne dobe

Skrajfanje &akalnih dob in njihovo chranjanje v dopustnih mejah Je ena od prioritetnih nalog
Zdravstvenega doma DomZale. V zadnji Zetrtini leta 2010 je namred zagel veljati Pravilnik o
najdalj§ih dcipustnih ¢akalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve ip vodenju &akalnih
seznamov. Zal se zaradi deficitarnosti nekaterih programov in rasti Ztevila prebivalcev
gakalne dobe kljub prizadevanjem ne skrajiujejo.

Tabela 3; Primerjava &akalnih dob v letih 2010 in 2011, j
Dejavnost Cakalna doba decembra 2010 Cakalna doba decembra 2011
Ginekologija do 90 dni do 90 dni
Fizioterapija do 30 dni do 45 dni
Fiziatrija do 20 dni do 20 dni
Mamografija do 180 dni do 30 dni
Pulmeologiia do 14 dni do 14 dni
Diabetologija do 90 dni do 90 dni
Zobozdravstvoe za odrasle
do 180 dni zdravljenje, do 2340 dni do 240 dni zdravljenje, do 2190 dni
Moravée protetika protetika B
do 120 dni zdravljenje, do 1095 dni do 240 dni zdravljenje, do 1095 dnj
Lukovica protetika protetika
od 60 do 360 dni zdravljenje in
Domzale od 60 do 360 dni zdravljenje in protetika | protetika
zdravljenje do 1800 dni, pregled
Ortodontija do 5 let 180-360 dni
Rentgen do 20 dni do 45 dni
Razvojna ambulanta do 30 dni do 30 dni
Psihiatrija _ do 30 dni do 30 dni .

Cakalne dobe se tako kot v preteklih letih pojavljajo predvsem v specialistignih sluZbah, to je
RTG, psihiatrija, fiziatrija, pulmologija, diabetologija, mamografija, ortodontija ter v drugih
dejavnostih, kot so ginekologija, fizioterapija in zobozdravstve za odras]e. Indtituty za
varovanje zdravja se za objavo na spletu mese&no poro¢a &akalna doba in tevilo Cakajoéih za
dejavnost mamografije,
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2.5 Analiza kadrovanja in kadrovske politike

2.5.1 Analiza kadrovanja in kadrovska politika

V Zdravstvenem domu Domzale je bilo 31. 12. 2011 187 zaposlenih. V primerjavi s
predhodnim letom se je Stevilo zaposlenih povegalo za 5,1 % (podatek vkljuduje pripravnike,
specializante). Stevilo zaposlenih iz ur je v primerjavi s predhodnim letorn ostalo skorajda
nespremenjeno oz. se je zmanjsalo za 0,01 %. Vir za financiranje usposabljanja in dela
pripravnikov in specializantov je ZZZS. Zdravstveni dom Domzale je tako leta 2011
zaposloval 14 delavcev (6,9 %), ki zavoda ne bremenijo in so financiranj iz drugih virov.

V primerjavi s kadrovskim nalrtom za leto 2011 bistvenih odstopanj ni bilo. Povetalo se je
Stevilo specialistov, saj so leta 2011 trije specializanti uspesno zakljugili specializacijo (dve
specialistki druZinske medicine in ena pediatrinja). Stevilo zaposlenih se je povedalo na
podroéju nezdravstvenih delavcev, in sicer tak¥nih z niZjimi stopnjami izobrazbe, kar gre
pripisati nadome$¢anju dalj§ih odsotnosti in nadomestitvi pogodbenega dela 2z zaposlitvijo za
dolo&en &as (3 delavci). Struktura ostalega kadra je ostala skorajda nespremenjena.

Zdravstveni dom Dom2ale nadaljuje z vodenjem restriktivne kadrovske politike v okviru
veljavnih oz. financiranih kadrovskih normativov.

Tabela 4: Pregled zaposlenih po stopnjah izobrazbe 31. 12. 2011.

Stevnq C 0 Stevile. Sy,

oo oo .o . zapeslepih3il.  zapusienth3l,  Finanini - Indeks
Strukturazsposlenth - 12,2010 . . 12.2011 © nefre 2011 201172010
Specialisti 25 29 29 116,0
Zdravniki, zobozdravniki 8 10 8 1250
Specializanti 5 2 2 40,0
Diplomirane medicinske sestre 13 13 13 100,0
QOstali - visoka izobrazba 17 16 17 94,1
Vigje medicinske sestre 13 12 13 92,3
Ostali - vi§ja izobrazba 5 5 5 100,0
Medicinski tehniki 51 51 50 100,0
Qstali - srednja izobrazba 19 20 20 105,3
IV., 1L, IL., 1. stopnje skup. 14 16 14 1143
Pripravniki 8 13 8 1625
Skupaj 178 187 179 105,1

Vir: Stanje na dan 31. 12. 2011, vkljugno s pripravniki in specializanti,

Strukturo zaposlenih na dan 31. 12. 2011 prikazuje spodnja slika. Iz nje je razvidno, da je
imelo 43,9 % zaposlenih srednje3olsko izobrazbo, 8,6 % pa jih je imelo manj kot srednjo
stopnjo izobrazbe.
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Slika 13: Struktura zaposlenih po stopnjah izobrazbe 3 1. 12, 2011. —]

(LA NIN]
B6%

A

Opomba: Vkljuéeno je dtevilo pripravnikov in specializantoy.

Specializantov, specialistov (zdravstveni delavci in zdravstveni sodelavci) ter ostalih z
doktorsko oz. magistrsko stopnjo izobrazbe je 21,9 % od vseh zaposlenih.

Stevilo zdravstvenega, nezdravstvenega kadra in zdravstvenih sodelavcev po podroéjih dela
prikazuje spodnja slika. Iz nje je razvidno, da najvedji delez zaposlenih predstavljajo
zdravstveni delavci, od tega je 39 oz. 20,9 % specialistov, specializantov, zdravnikov in
zobozdravnikov, 31,6 % zaposlenih je s podrotja zdravstvene nege, kjer prevladujejo srednje
medicinske sestre, in 28,9 % ostalih zdravstvenih delavcev. Zdravstveni sodelavci
predstavljajo 4,3 %, med katere sta vkljugena tudi dva specialista.

Slika 14: Struktura aposlenih po podrodjih dela ]

Sezdravmnikiin zobozdravnia
Hzdravstvena nega
1ostab zdravstveni defavd

4 zdravstveni sodelavd

d nezdravstveni delavd

Vir: Stanje na dan 31. 12. 2011, vklju&no s pripravniki in specializanti.

2.5.2 [zobraZevanje, specializacije in pripravnidtva

ZD DomzZale ima status u€ne baze za opravljanje dela specializacije iz druzinske medicine in
pediatrije. Ministrstvo za zdravje RS je Zdravstvenemu domu Domzale podelilo naziv uénega
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zavoda za izvajanje praktiCnega pouka dijakov srednjega strokovnega izobraZevalnega
programa Tehnik zdravstvene nege, srednjega poklicnega izobraZevalnega programa Bolnitar
negovalec ter §tudentov visokoSolskega strokovnega Studijskega programa zdravstvena nega
in univerzitetnega $tudijskega programa medicina.

Leta 2011 so se izvajale naslednje specializacije oz. izobraZevanja:
e 2 specializaciji iz druZinske medicine,
* 6 srednjih medicinskih sester oz. zdravstvenih tehnikov nadaljuje $tudij ob delu na
visoki Soli za zdravstveno nego (na lastne strofke),
8 zdravstvenih tehnikov se je skladno s Pravilnikom o prevozih pacientoy (Uradni
list RS, &. 107/09, 31/10) udeleZilo izobraZevanja za pridobitev nacionalne
poklicne kvalifikacije - zdravstveni refevalec.

Leta 2011 smo omogoéili opravljanje pripravniStva 12 pripravnikom (10 zdravstvenim
tehnikom, 1 laboratorijskemu tehniku in 1 inZenirju laboratorijske biomedicine). Razen
stroSkov mentorstva specializantov, ki ga financira ZZZS, ostaja nerefeno vpralanje
financiranja mentorstva za ostale zdravstvene poklice.

Vsem smo omogotili permanentno strokovno izobraZevanje v okviru zahtev podro&nih
zbomic in kolektivnih pogodb. Zaposleni so se udeleZili 294 eno- ali veddnevnih
izobraZevanj, za kar je bilo porabljenih 420 delovnih dni.

Ginekologinji, razvojna pediatrinja in nevrofizioterapevtka so se udeleZile $tirih mednarodnih
kongresov v tujini v trajanju 20 delovnih dni.

Zaposleni, ki sodelujejo v sluzbi neprekinjene nujne medicinske pomoéi, redno pridobivajo in
obnavljajo znanja iz reanimacije in uporabe nove medicinske opreme.

2.6 Analiza investicijskih viaganj

Za nalozbe je bilo leta 2011 porabljenih 217.074 evrov, za investicijsko vzdrzevanje pa
50.270 evrov. Program investicij iz Finan¢nega nacrta 2011 ni bil realiziran v celoti, kar je
razvidno tudi iz tabele §t. 5.

V letu 2011 so bila skladno s Finanénim nadrtom za 2011 izvedena ve&ja investicijsko
vzdrZevalna dela, in sicer:

o ureditev prostora za izolacijo na zahtevo zdravstvenega infpektorata,

¢ ureditev prostora za dojenje,

e prenova obloge stopni§éa v traktu C.

Leta 2011 so del sredstev prispevale obéine soustanoviteljice. Obg&ina Lukovica je
sofinancirala 9794,12 evra, od tega 9000,5 evra za ureditev klan&ine pri Zdravstveni postaji
Lukovica ter 793,7 evra za prilagoditev sanitarij za invalide. Ob&ina Trzin je sofinancirala
vpeljavo celostne reditve za monitoring fizikalnih koli€in (temperatura, vlaga) v vi$ini 1067
evIov.
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Leta 2011 smo izvedli postopke javnega naro&ila z namenom 1abave novega urgentnega
reSevalnega vozila in digitalizacije obstojetega rentgena, Zal neuspe$no. Ponujena oprema za
digitalizacijo obstojetega RTG aparata je bila z vidika porudbenih cen neustrezena,
investicija pa se je glede na ponujene cene izkazala za ekonomsko neupravideno, zato smo
nalrt realizacije posodobitve radiologkega poslovnega procesa prenesli v naslednja leta.

Tabela 5: Poraba sredstev leta 2011 po vrsti nebaye,

Predrafunska vredmpst Realizirana vrednost

_Zap. 5t ; Predmet nabave. ; - {FN2011) : . 2011(€) -

1 Urgentno refevalno vozilo 180.000 0
2 Sistem za digitalizacijo RTG-aparata 150.000 0
3 1 avtomobil za patronaZno sluZbo 4 x 4 12.500 12.220
4 Prenosni UZ-aparat za urgentno slufbo 35.000 20.195
§ Zamenjava telefonske centrale z razSiritvijo* 36.000 31906
6 Monitor za EKG 5000 3152
7 Ultrazvok in laser za oddelek fizioterapije 18.000 18.512
8 Avtoklav za centralno sterilizacijo 23.500 21.265
9 6 hladilnikov za hranjenje cepiv 6900 4398
10 Zobozdravniski stol za ortodontijo (obnovljen) 8000 6539
11 Nadgradnja zobozdravnitkih strojev z

dezinfektorji 13.000 0
12 Ratunalnifka oprema 25.000 27.631
13 Zamenjava namiznih ditalnikov 30.000 7628
14 Spirometer za medicino dela 3000 2598
15 3 pregledne mize 4500 4521
16 Pohiltvena oprems (oprema nove SA, drugo) 26.000 29.311
17 Mikroskop za diagnosti¢ni laboratorlj 1400 0
18 Stol za odvzeme za diagnosti¢ni laboratorij 1700 2085
19 Aparature in oprema manjSih vrednosti 15,000 9919
20 Drobni inventar skupaj 25.000 18.478
21 Ureditev klan€ine pri ZP Lukovica

{sofinanciranje obfine Lukovica) 9000 2000

Zamenjava sonde na ultrazvoénem aparatu v
22 .

ginekologiji** 0 9916
23 Kompresor v zobozdravstveni dejavnosti** 0 5800

Skupa] 628.500 217.074

Opomba:

* izvedene nujne nabave, ki niso zajete v finandnem nadrtu
** z vidika ekonomske upraviZenosti smo se odlotili za dolgoroéni najem,

V letu 2011 je bila natrtovana tudi nabava urgentnega resevalnega vozila — reanimobila, ki se
za zagotavljanje reSevalnih prevozov v enoti NMP tipa C, kakr¥no ima ZD Domzale, zahteva
skladno s Pravilnikom o nujni medicinski pomogi (Uradni list RS, 8. 106/08, 118/08, 31/ 10,
94/10, v nadaljevanju NMP). Investicija se je zaradi dalj$ega pogodbenega roka prenesla v
naslednje poslovno leto.

2.7 Ocena uspeha pri doseganju zastavijenih ciljev

Poslovno leto 2011 je bilo z vidika poslovanja e zahtevnej¥e Kot leto poprej. Nadaljevanje
vplivov globalne finandne krize z rastjo §tevila brezposelnih, stedajev, podjetij z
likvidnostnimi teZavami ter po&asno okrevanje gospodarstva je imelo mo&an negativni vpliv
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neposredno na dejavnosti, prisotne na trgu (medicina dela, samoplaéniki), in tudi na
spremenjene potrebe prebivalstva po zdravstvenih storitvah. Za zagotovitev vzdrinosti
sistema zdravstvenega varstva je ZZZS vpeljala dodatne protikrizne ukrepe, tj. spremembe v
financiranju zdravstvenih storitev (nadaljevanje lineamnega zniZanja cen zdravstvenih storitev
za 2,5 %, zmanjianje sredstev za amortizacijo v cenah storitev za 20 % %e iz leta 2010,
zmanj3anje deleZa administrativno-tehni¢nega kadra, zniZanje sredstev za financiranje
deZurne sluzbe idr.).

Kljub zaostrenim razmeram poslovanja je Zdravstveni dom Dom#ale ob nadaljevanju
strofkovno utinkovite poslovne politike poslovno leto 2011 zakljudil zelo uspegno, s
presezkom prihodkov nad odhodki v viSini 519.223 evrov oz. za 184, 8 9 veg kot leto poprej.

2.7.1 Realizacija letnih ciljev

Ocenjujemo, da so bili vsi cilji, ki so bili zelo realno nadrtovani, tudi doseZeni, kot je
pojasnjeno v poslovnem in raéunovodskem poroéilu.

Doseganje oz. nedoseganje letnih ciljev zavoda za leto 2011 je pojasnjeno v nadaljevanju:

1. Program dela, dogovorjen s Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev in aneksi,
ki jih je Zdravstveni dom DomzZale podpisal z ZZZS za leto 2011, je bil v ve&jem delezu
doseZen, v nekaterih dejavnostih celo preseZen. V ve&jem obsegu od nalrtovanega s
Finan&nim naértom 2011 so bili izvedeni tudi programi za ostale naro¢nike/pla¢nike
zdravstvenih storitev (samopla&niki, podjetja, zasebni zdravniki in zobozdravniki).

2. SluZba neprekinjene nujne medicinske pomoti je financirana v obsegu, kot se dejansko
izvaja, in je ustrezno organizirana glede na potrebe prebivalstva. V dejavnosti nujne
medicinske pomogi smo leta 2011 vpeljali urgentni ultrazvo&ni aparat, ki je izboljsal
diagnostiko in triaZiranje urgentnih pacientov.

3. Sodelovanje z zasebniki koncesionarji na podrodju vklju¥evanja v defumo in urgentno
sluZbo, razen oblasnih teZav, poteka nemoteno. Poleg sodelovanja na strokovnem
podrogju je vzpostavljeno tudi sodelovanje na poslovnem podro&ju (opravljanje nekaterih
zdravstvenih in nezdravstvenih storitev).

4. Program investicij in investicijskega vzdrZevanja je bil realiziran tako, da so bile izvedene
predvsem pomembnejie investicije (z vidika opravljanja dejavnosti) in investicijsko
vzdrzevalna dela, nekatera manj prioritetna pa so prenesena v naslednje leto.

5. Leta 2011 smo z namenom racionalizacije, poenostavitve in pospegitve delovnega procesa
na podrofju klasi¢ne radiologije izvedli postopek javnega narotila za digitalizacijo
obstojee RTG-naprave, Zal neuspe$no. Ponujena oprema je bila z vidika ponudbenih cen
neustrezna, investicija pa se je glede na ponujene cene izkazala za ekonomsko
neupravifeno, zato smo plan realizacije posodobitve radioloskega poslovnega procesa
prenesli na naslednja leta. Z namenom vzdrZevanja obstojeSega voznega parka in
ohranjanja oz. povefevanja kakovosti sluzbe refevalnih prevozov na celotnem obmogju
UE Domzale smo izpeljali javno narofilo za nakup urgentnega reievalnega vozila.
Investicija se je zaradi dalj¥ega pogodbenega roka prenesla v naslednje poslovno leto.
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Leta 2011 smo vpeljali monitoring fizikalnih koligin in implementacijo specialnih naprav
za hlajenje prek celotnega zavoda (laboratorij, otrogke in splo¥ne ambulante idr.), da bi
zagotovili optimalno kakovost in vamost temperaturno ob&utljivih snovi,

Leta 2011 smo dopolnili asortiment laboratorijskih storitev z vpeljavo nekaterih novih
storitev (TSH, T3, T4, PSA), ki jih izvajamo za druge javno zdravstvene zavode, povezali
smo se in okrepili sodelovanje tudi z laboratorijem Zdravstvenega doma Kamnik. Uvedli
smo programsko opremo, ki omogoa sprejem laboratorijskih naroi] iz zunanjih
informacijskih sistemov, odpremo narogil v druge laboratorije in drugo. Prek oddaljenih
povezav smo v sistem povezali oddaljeni laboratorij v Lukovici in laboratorij
Zdravstvenega doma Kamnik. Pomembno je, da gre za elektronsko izmenjavo
dokumentov tako narogil kot izvidov, kar moé&no poenostavlja in pospe¥uje delovni
proces.

V Finan¢nem natrtu za leto 2011 smo predvideli, da se &akalne dobe ne bodo skrajsale.
Zaradi nespremenjenega obsega programov ob narastajofem Stevily prebivalcev so se
Cakalne dobe v nekaterih dejavnostih podaljsale. Izjema je dejavnost mamografije zaradi
vkljudevanja Zensk v preventivni program Dora (DrZavni program presejanja za raka
dojk), ki se je v zadnji Eetrtini leta 2011 izvajal na obmo&ju UE Dom3ale,

Vse pritoZbe uporabnikov se teko&e refujejo, z anketami se preverja njihovo zadovoljstvo
in zadovoljstvo zaposlenih. Na podlagi ugotovitev se izpelijo ustrezne izbolj§ave, V
okviru pritoZbenega sistema spremljamo odzive okolja na nage delovanje.

Specializacije in strokovno izobraZevanje zaposlenih je potekalo po natrtu. Pripravni§tvo
in opravljanje klini¢ne prakse smo omogo&ili vsem zainteresiranim s stalnim bivali§&em v
UE Domzale.

Poleg stoodstotne izvedbe delovnih programov je bil poglavitni poslovni cilj, zadrtan s
Poslovnim in finan¢nim nalrtom za leto 2011, uravnote¥ena bilanca prihodkov in
odhodkov. Poslovni izid je boljsi od na¥rtovanega, saj je ZD ustvaril preseZek prihodkov
nad odhodki v vigini 519.223 €.

Prizadevanje za vzajemno sodelovanje z okoljem tako pri izvajanju zdravstvenih storitev
kot v okviru zdravstveno vzgojnih in drugih preventivnih programov z namenom
izobraZevanja in ozave3¢anja prebivalcev o pomenu zdravja ter skrbi za lastno zdravje. V
ta namen izvajamo $tevilne delavnice,

Zdravstveni dom se zaveda pomembnosti varovanja okolja. V ta namen nadaljuje z
omejevanjem negativnih vplivov na okolje, pri &emer uposteva Na&rt gospodarjenja z
odpadki, v katerem je opredeljen nadin ravnanja z njimi (kemikalije, razvijalci, fiksima
raztopina, odpadni amalgam, papirna embalaZa, infektivni odpadki, zdravila, embala%a
tonerjev in kartu¥). Za odstranjevanje odpadkov so sklenjene pogodbe s poobla§&enimi
podjetji, ki imajo koncesijo za njihov odvoz in unienje. Z obnovo ogrevainega sistemna se
zmanjSujejo izpusti CO; in drugih $kodljivih snovi v okolje ter zniZujejo strodki,

Uspesno delovanje zdravstvenega doma vpliva tudi na druga podro&ja, kot so gospodarstvo,
sociala, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora. Ocenjujemo, da je opravljanje
zdravstvenih storitev v dejavnostih, kot jih opredeljuje Odlok o ustanovitvi javnega zavoda
Zdravstveni dom DomZale, v dogovorjenem obsegu in na visoki kakovostni ravni, zato ima
pozitiven vpliv na vsa navedena podrodja.
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2.7.2 Ocena gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanja

Leta 2011 je ZD DomzZale posloval uspe$no, kar potrjujejo tudi izra&unani kazalniki,
prikazani v spodnji tabeli.

Tabela 6: Ocena gospodarnosti in ucinkovitosti posiovanja, —’
IKAZALNIKI LETOu5 LETOz00 LETOun  LETOy,
Kazalnik celotne gospodamosti poslovanja 1,02 1,01 1,02 1,06
Dele2 amortizacije v celotnem prihodku (%) 4,16 4,44 4,63 4,23
Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev 0,64 0,64 0,67 0,70
Stopnja storitvene stro¥kovoosti poslovnih
prihodkov 0,232 0,204 0,195 0,196
Kazalnik dobi¢kovnosti poslovnih
prihodkov (%) 2,13 0,70 2,16 5,96
Pospeseni koeficient 2,93 3,10 3,70 4,59

Kazalnik celotne gospodarnosti posiovanja prikazuje, da je leta 2011 ZD Domszale posloval
gospodamno. Kazalnik, izracunan kot razmerje med celotnimi prihodki in odhodki zavoda, je
vi§ji od 1, kar pomeni, da so bili celotni prihodki vedji od celotnih odhodkov leta 2011.
Podobno sliko prikazujejo izraunani kazalniki celotne gospodamosti poslovanja za ostala
leta proudevanega obdobja.

Delei amortizacije v celotnem prihodku se je leta 2011 v primerjavi s predhodnim letom
nekoliko zmanj$al, kar je posledica manj$ih naloZbenih aktivnosti.

Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev se je kljub investicijam leta 2011 nekoliko povedala.
Leta 2011 je bila realizacija investicij v primerjavi s finanénim nadrtom nekoliko niZja,
predvsem zaradi neuspe¥no izvedenih nabav po postopkih javnega narotanja (neustrezne
ponudbene cene, dalj8i pogodbeni roki in poslediénega prenosa investicij v naslednje leto).

Stopnja storitvene stroikovnosti poslovnih prihedkov je v zadnjih dveh letih nekoliko upadla,
kar gre pripisati realiziranim niZjim strofkom storitev in ustvarjenim vi§jim prihodkom iz
poslovanja.

Stopnja dobickovnosti poslovnih prihodkov: ZD Domiale je leta 2011 posloval uspesno, saj
je vrednost kazalnika pozitivna, kar kaZze na preseZek prihodkov nad odhodki.

Pospeseni koeficient placilne sposobnosti se v obravnavanem obdobju poveduje in prav leta
2011 je dosegel najvisjo vrednost. Platilna sposobnost se izboljSuje. Koeficient je ugoden
takrat, ko je njegova vrednost vedja od 1.
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2.7.3 Nedopustne ali nepri¢akovane posledice pri izvajanju programa

Nedopustnih ali nepri¢akovanih posledic pri izvajanju programa dela ni bilo,
2.7.4 Ocena delovanja notranjega financnega nadzora

Leta 2011 je bila opravljena notranja revizija o delovanju notranjih kontrol na podrodju
sklepanja in obradunavanja podjemnih pogodb in drugih pogodb civilnega prava. Revizija ni
ugotovila bistvenih nepravilnosti, Dodatni predlogi bodo upoSZtevani v naslednjem
obratunskem obdobju.

2.7.5 Upravijanje s tveganji

Zdravstveni dom DomZale posluje v razmerah negotovosti, na katere nima neposrednega
vpliva. Med najpomembnejsimi tveganja zdravstvenega zavoda, ki lahko pomembno vplivajo
na izvajanje dejavnosti, dostopnost prebivalstva do zdravstvenih storitev, uspe$nost
poslovanja in obstoja zavoda so:

* sploSno pomanjkanje zdravnikov specialistov in zobozdravnikov, saj je v primeru stalnih
ali zagasnih upravitenih odsotnosti (porodnidka, boleznine, izobraZevanja idr.) izjemno
tezko dobiti nadomestnega zdravnika. Sofasni odhod enega ali ve& zdravnikov lahko
ogrozi izvajanje programa zdravstvenih storitev, negativno vpliva na zdravstveno oskrbo
prebivalcev ter pomeni tudi doloden izpad finan&nih sredstev. Kljub omejeni uporabi
stimulativnih orodij skufamo tovrstno tveganje zmanjfevati z ustvarjanjem pozitivno
naravnanega in zaposlenim prijaznega delovnega okolja z moZnostjo strokovnega
izobraZevanja in izpopolnjevanja.

e zmanjSanje finanénih sredstev s strani ZZZS ob hkratni zahtevi, da se zdravstveni
programi ne smejo zmanjevati (2,5 % linearno zniZanje cen zdravstvenih storitev, za
enak % manjdi obseg finanénih sredstev, 20 % zniZanje sredstev amortizacije v cenah
storitev, zniZanje sredstev za financiranje deZume sluZbe). To tveganje skufamo regulirati
z ufinkovito organizacijo poslovanja, kadrovsko politiko, racionalno rabo sredstev,
investicijami in strofkovno udinkovito poslovno politiko.
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RACUNOVODSKO POROCILO

Racunovodsko porotilo kot sestavni del letnega porotila je potrebno skladno z Navodili o
predloZitvi letnih poro&il pravnih oseb javnega prava (Uradni list, §. 1 09/10) predloziti do 29.
februarja Agenciji za javnopravne evidence in storitve (AJPES).

Radunovodsko porotilo sestavljajo:
¢ Bilanca stanja
e Izkaz prihodkov in odhodkov dolo&enih uporabnikov ter
s Pojasnila k ratunovodskim izkazom:
o Stanje in gibanje neopredmetenih dolgoro&nih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev,
Stanje in gibanje dolgoro&nih kapitalskih nalo#b in posojil,
Prihodki in odhodki dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti,
Izkaz prihodkov in odhodkov dolo&enih uporabnikov po nagelu denamnega toka,
Izkaz raduna finanénih terjatev in nalozb doloZenih uporabnikov,
Izkaz ratuna financiranja dologenih uporabnikov.

O 0O 0O 0 0

3.1 Analiza bilance stanja
3.1.1 Analiza sredstev

Dolgoroéna sredstva in sredstva v upravijanju

Dolgorolna sredstva in sredstva v upravljanju so bila leta 2011 glede na predhodno leto
manja za 183.406 evrov oz. 8,9 %, kar pomeni, da so bile investicije v zgradbe in opremo
manj3e od obralunane amortizacije. Obradun amortizacije in redni odpis smo opravili skladno
s Pravilnikom o nafinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoroénih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev.

Kratitoroéna sredstva in aktivne &asovne razmejitve

KratkoroCna sredstva in aktivne &asovne razmejitve so bila leta 2011 v primerjavi z letom
2010 ve&ja za 702.269 evrov oz. za 25,6 %, pri &emer so se zmanjSala denama sredstva na
podratunu EZR pri UJP in povetale kratkorotne terjatve (skupaj) ter kratkorone finan&ne
naloZzbe.

Zaloge
Zaloge materiala so se glede na preteklo leto povedale za 2514 evrov oz. 4,1 %.
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3.1.2 Analiza obveznosti do virov sredstev

Kratkoroé¢ne obveznostr in pasivne fasovne razmejitve
Leta 2011 so se glede na leto 2010 povetale za 9048 evrov 0z. za 1,2 %. Kratkoro&ne

obveznosti do uporabnikov EKN so se zmanjiale, prav tako kratkoroéne obveznosti iz
poslovanja ter obveznosti do zaposlenih. Povefale so se kratkorofne obveznosti do
dobaviteljev.

Lastni virs in dolgoroéne obveznosti
Leta 2011 so bili glede na leto 2010 vedji za 512.329 evrov o0z. 12,4 %, kar gre v glavnem

pripisati povetanju kumulativnega presezka prihodkov nad odhodki.
3.2 Analiza prihodkov in odhodkov po nacdelu faktiirirane realizacije

Izkaz prihodkov in odhodkov doloZenih uporabnikov izkazuje prihodke in odhodke po nagetu
nastanka poslovnega dogodka. Prihodki in odhodki, nastali v obravnavanem obrafunskem
obdobju, so izkazani po vrstah. Prihodki in odhodki, prikazani v nadaljevanju, so primerjani s
predhodnim letom in Finan&nim naértom za leto 2011.

V primerjavi s finan¢nim naértom so celotni prihodki za 2,9 % vegji od nadrtovanih, medtem
ko so celotni odhodki od na&rtovanih manj$i za 3,1 %. Zdravstveni dom Domzale je leto 2011
zakljudil s 519.223 evrov presezka prihodkov nad odhodki, kar predstavlja 5,9 % celotnega
prihodka in je v primerjavi s predhodnim letom ve€ za kar 184,8 %.

Odstopanja posameznih vrst prihodkov oz. odhodkov glede na planirane vrednosti v
Finan¢nem nadrtu za leto 2011 so razvidna iz zgornje tabele.

3
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3.2.1 Analiza prihodkov

Leta 2011 je Zdravstveni dom Domzale ustvaril celotne prihodke v vigini 8.799.078 evrov, ki
so nadrtovane presegli za 2,9 %. V primerjavi s predhodnim letom so se povedali za 3,5 %.

Najvegji delez vseh prihodkov (74,2 %) v visini 6.531.836 evrov je Zdravstveni dom
DomzZale ustvaril z realizacijo programov zdravstvenih storitev, dogovorjenih na podlagi
Pogodbe o izvajanju zdravstvenih storitev, sklenjene z ZZZS. V primerjavi z letom 2010 so se
prihodki, ki jih zagotavlja ZZZS za izvajanje obveznega programa, povegali za 2,6 %, kar gre
pripisati doseganju planiranih programov, ustreznemu prestrukturiranja programov znotraj
obstojecih sredstev in drugim razlogom.

Prihodki ZZZS za pogodbeno dogovorjeni program zdravstvenih storitev so se povedali za 3,5

% v primerjavi s predhodnim letom iz naslednjih razlogov:

* povedan program zdravstvenih storitev v dejavnosti splodnih ambulant, dogovorjen leta
2010 (prevzem programa od zasebnega zdravnika koncesionarja), se je ohranil tudi leta
2011; splo3ne ambulante so namre¢ realizirale za 10,5 % ve&ji obseg zdravstvenih storitev
kot predhodno leto;

o zaradi prestrukturiranj je bil vsaj delno pladan prese¥eni program v dejavnosti fizioterapija
in ve¢ pladanih storitev v diabetologiji in RTG;

* zaradi povefanega programa refevalnih prevozov so bili pladani tudi vsi opravljeni
nenujni refevalni prevozi, kar se v preteklih letih ni dogajalo.

Zaradi povedanih deleZev, ki se od polne cene zdravstvenih storitev zobne protetike ter
nenujnih reevalnih prevozov (Stevilo todk iz nenujnih resevalnih prevozov s spremljevalcem
se je izrazito povealo) krijejo iz prostovoljnih zavarovanj, so se prihodki iz prostovoljnih
zavarovanj glede na predhodno leto povegali za 13,4 %.

Zdravstveni dom je leta 2011 zaposioval ved pripravnikov in manj specializantov kot
predhodno leto. Prihodki za financiranje dela specializantov in pripravnikov so se leta 2011
glede na leto 2010 zmanjSali za 16,6 %. Leta 2011 je sicer Zdravstveni dom zaposloval vedje
Stevilo pripravnikov, pri &emer je vedji deleZ pripravnikov pripravnistvo zadelo v zadnji
tretjini leta,

Prihodki iz drZavnega proraduna so bili leta 2011 minimalni, v primerjavi z letom 2010 so se
mo¢no zmanjsali. Leta 2011 opaZamo tudi zmanj¥anje prihodkov iz obginskih proradunov (za
7 %) zaradi manjega obsega opravljenih nadstandardnih storitev po pogodbah, sklenjeni med
obinami ustanoviteljicami in zavodom. V zadnji &etrtini leta 2011 se je na obmodju UE
DomZale izvajal preventivni program Dora — Dravni program presejanja za raka dojk, ki je
vplival na zmanj3ano $tevilo klini¢nih pregledov dojk.
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Prihodki iz trzne dejavnosti tako od samoplaénikov, podjetij kot tudi od opravljenih storitey
za zasebne zdravnike in zobozdravnike so se leta 2011 glede na leto 2010 povedali za 6,4 %,
Ustvarjeni so bili v bistveno ve&jem obsegu glede na oceno finanénega naérta.

Prihodki od najemnin in nadomestil funkcionalnih stroskov so bili za 1,4 % vedji kot leta
2010. Realizirani so bili v vi§ini 145.758 evrov.

Prihodki od najemnin (brez povraéil strotkov) za oddane poslovne prostore so bili leta 2011
doseZeni v vi§ini 56.952 evrov. Sredstva od najemnin so bila porabljena za investicijsko
vzdrzevanje objektov in prostorov. Prihodki iz tega naslova so se zaradi vi§jih najemnin
povetali za 64,3 %, od tega:

e 7D Domzale: 53.181 evrov,

e ZP Moravée: 1354 evrov,

o 7P Lukovica: 2417 evrov.

Prihodki iz preteklih let in drugi prihodki iz poslovanja, ki so bili doseeni v vifini 6 1.659
evrov, so se v primerjavi s predhodnim letom zmanjsali za 6,3 % in vkljudujejo:

¢ prihodke od konvencij (6325 evrov),

» prihodke Sklada RS za spodbujanje zaposlovanja invalidov (3180 €VIov),

s prihodke od pocitniSke dejavnosti (20.228 evrov),

e prihodke od provizij prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic (576 1 evrov),

» prihodke od donacij za strofke izobraZevanja (4064 evrov),

e prihodke iz preteklih let (6301 evrov),

¢ druge prihodke (15.800 evrov).

Finan¢ni prihodki zajemajo predvsem prejete obresti od banénih depozitov za¥asno prostih
denarnih sredstev. V letu 2011 so bili doseZeni v viini 83.994 evrov in so se v primerjavi s
preteklim letorn povegali za 57 %.

Prihodki od prodaje materiala, drugi prihodki in prevrednotevalni poslovni prihodki (kupnina
za prodana osnovna sredstva) ne predstavijajo pomembnih postavk v strukturi celotnih
prihodkov.

Leta 2011 je Zdravstveni dom DomZale ustvaril 994.699 evrov prihodkov iz tr¥ne dejavnosti,
med katere pri§tevamo prihodke od samoplaénikov, podjetij, zasebnih zdravnikov, od provizij
zdravstvenih zavarovalnic in drugo. Prihodki iz poslovanja trine dejavnosti so se v primerjavi
z letom 2010 povedali za 28,4 %, kar gre pripisati tudi uvedenim kriterijem Ministrstva za
zdravje, ki so zadeli veljati v letu 2011, za razmejitev prihodkov na dejavnost javne slu¥be in
trine dejavnosti.

DeleZ prihodkov od prodaje storitev na trgu za leto 2011 predstavlja 11,3 % vseh prihodkov
(9,12 % v letu 2010 ).
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Tabela 8: Prihodki po vrstah dejavnosti —I

Prihodki pe vistah il
dejavnosti LETO 1818 %_

Javna Trina

sluZba dejavnost JavnasleZba Trina dejavnost
Prihodki iz poslovanja 7.668.181 770,008 7.726.682 981.150
Prihodki od prodaje
proizvodov in storitev 7.668.181 764.534 7.726.682 976.887
Prihodki od prodaje blaga in
materiala 0 5474 0 4.263
Finanéni prihodki 48.629 4.886 74.582 9.466
Drugi prihodki 5.026 0 641 4.083
Prevrednotovalni postovni
prihodki 1.280 — 2.528 0

[Cetotai prinedhi 7.723.116 774894 I804379 004699 |

Prihodki in odhodki po naelu denarnega toka leta 2010 izkazujejo pozitiven saldo v vigini
507.640 evrov.

3.2.1 Analiza odhodkov

Leta 2011 so celotni odhodki Zdravstvenega doma DomzZale znafali 8.279.864 evrov in so se
v primerjavi z letom 2010 zmanjSali za skoraj 0,5 %. DoseZeni odhodki so bili za 3,1 %
manj$i od naértovanih.

V letu 2011 je Zdravstveni dom DomzZale realiziral 934.105 evrov celotnih odhodkov. Pri
razmejevanju odhodkov na dejavnost javne sluzbe ter dejavnost prodaje blaga in storitev na
trgu je skladno z navodili Ministrstva za finance upo$tevano razmerje med prihodki od
poslovanja iz javne sluzbe in iz trine dejavnosti (88,87 % : 11,27 %). Z upojtevanjem
navedenega je preseZek prihodkov iz trzne dejavnosti v letu 2011 ustvarjen v vi§ini 60.594
evrov.

Stroski materiala in storitev

Stroski materiala in storitev v strukturi celotnih odhodkov predstavljajo 32,1 % in so se v
primerjavi s predhodnim letom povedali za 2,5 %. Stro¥ki so bili za 4,1 % manj8i od
nadrtovanih,

Med stro3ki materiala so se glede na predhodno leto pove&ali stroski materiala za diagnosti¢ni
laboratorij, strokovno literaturo, delovno obutev in obleko, zdravstveni in nezdravstveni
material ter ogrevanje. Porast navedenih stro¥kov je nastal predvsem zaradi rasti cen
energentov, vedjega obsega opravljenih storitev, nakupa materiala za zagotavljanje
nemotenega in kakovostnega delovnega procesa ter izvedbe zdravstvenih storitev.

StroSki materiala zna%ajo 947.547 evrov in so ostali skorajda nespremenjeni 0z. na ravni
stroSkov v preteklem letu. Skupni stro¥ki materiala so za 3,2 % manjfi od nadrtovanih.

38|

—( ]~



Racunovodsko poroéilo | ZDRAVSTVENI DOM DOMZALE

L Slika 15: Struktura stro§kov materiala.
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Pomembna postavka med stroski storitev so strofki podjemnih in avtorskih pogodb, saj so se
ob najve¢jem obsegu leta 2011 glede na leto 2010 povedali za 17,8 %. Poglavitni del stroskov
storitev so strodki za laboratorijske storitve zunanjih laboratorijev in zdravstvenih storitev
zunanjih izvajalcev (43,7 %). Mednje spadajo strodki deZurstev zdravnikov koncesionarjev,
povrailo strokov dela domovom starejih obfanov za izvajanje dela splosnih ambulant,
stroski dela pulmologa, onkologa in radiologa, zobotehni&nih storitev in strodki storitev
sanitetnih in nenujnih prevozov s spremljevalcem, ki jih opravlja pogodbeni izvajalec,
Struktura stroSkov se v primerjavi s preteklim letom ni bistveno spremenila. Stro¥ki so se
nekoliko povecali na radun vedjega obsega izvedenih zdravstvenih storitev.

Pomembno teZo imajo strodki vzdrZevanja vozil, opreme, prostorov in objektov, ki so v letu
2011 znagali 188.870 evrov, in so se glede na leto 2010 zmanj$ali za 24,4 %,

Priblizno 6,7 % stro¥kov materiala in storitev oz. 186.345 evrov (za 15,9 % ve kot leta 2010)
je bilo leta 2011 refundirano s strani ZZZS in drugih zdravstvenih zavarovalnic, kot strogki
»posebej lo€eno zaradunljivega materiala in storitev«. Ti se izvajalcem zdravstvenih storitev
priznajo zunaj cen zdravstvenih storitev.

Skupni stro3ki storitev so se glede na preteklo leto povetali za 3,7 %, predvsem na radun
zagotavljanja vedjega obsega zdravstvenih storitev pacientom.

39’
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Slika 16: Struktura stroskov storitev,

q

zakupnine, najemnine poitne, komunaine,
0.4% telefonske
' 3,0%

reprezentanca
0,0%

zavarovalne
premije
2,7%
rafunainithe in
druge intelekt.
storitve
2,5%

drugi strodki
storitey
1,7%

storitve strokovnega \
izobralevanja
4,7%
kilome trina
0,4%

hanéne storitve
0,1%

Podrobnejsi pregled stroskov materiala in storitev je podan v spodnji tabeli.
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Stroski dela

Strogki dela obsegajo obrafunane bruto plage in nadomestila plag, ki se izplatujejo v breme
delodajalca, prav tako povratila stroSkov v zvezi z delom, regres za letni dopust, strodke
dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne usluZbence in kolektivnega dodatnega
pokojninskega zavarovanja, odpravnine, jubilejne nagrade, solidarnostne pomodi ter tudi vse
dajatve na izplatane plage in druge prejemke. Plale zaposlenim, drugi prejemki in povratila
stro§kov so se izplatevali skladno z Zakonom o sistemu plaé v javhem sektorju (Uradni list
RS, &t. 95/2007 in naslednji). Pri obradunu so se upostevale tudi veljavne kolektivne pogodbe
za dejavnost zdravstva in socialnega varstva, zdravnike in zobozdravnike, zaposlene v
zdravstveni negi in kolektivna pogodba za javni sektor,

Tabela 10: Struktura stroSkov dela.

[Strafkidels | LETOuyo | Struktursoeny| LENOsan | Fogs | Bkktvaynomumoan | Straktarman; b1z
Plafeinnadomestilaplal 4006980 754  4.026.634 4.067.085 99,0 70 1005
Prispza socialno varnost

delodajalcev 649363 122 649.109  654.801 99,1 124 100,0
Drugl stroSki dela 656979 124 554433 604.639 91,7 105 844
Powatila stre¥kovprevoza

na delo 152255 29 160080 155910 1027 3l 1051
Povralila strodkov

prehrane 151.824 29 156713 155468 1008 30 1032
Regres za letni dopast 126.157 24 122957 126,636 971 24 975
(dprawaine, jubilejne

aagrade, solidarnostna

pomot in drugo 231 1,6 13810 20810 664 03 16,8
Stro§ki dodatnega

pok zavarovanja 14431 27 100872 145815 62 19 69,9
Skomj . s3Bam 1000 SARMT6S36S5 B2 lma eps

V struktun vseh odhodkov leta 2011 stro$ki dela predstavljajo 63,2 %. Glede na predhodno
leto so se zmanj$ali za 1,6 %, od nalrtovanih pa so manj3i za 1,8 %. V postavki masa pla& in
nadomestil se strofki dela v primerjavi s predhodnim letom niso bistveno spremenili.
Zaostreni varfevalni ukrepi na podrocju pla¢ v javnem sektorju so se nadaljevali tudi v letu
2011. Odprava tretje &etrtine nesorazmerja v plagah je skladno z doseZenim dogovorom med
viado in delom sindikatov javnega sektorja ponovno odioZena, zamrznjena pa ostajajo tudi
vsa redna napredovanja. Rahlo povedanje je prisotno zaradi delne uskladitve plag v javnem
sektorju z inflacijo. Stevilo zaposlenih iz ur se je glede na predhodno leto zmanjsalo za 0,53
%.

Drugi strodki dela vkljulujejo strodke prevoza na delo, prehrane, regresa za letni dopust,
dodatnega pokojninskega zavarovanja, odpravnin, jubilejnih nagrad in solidarnostnih pomoti,
Vetina navedeni strofkov, razen stro¥kov prevoza na delo in povra&ila stroskov prehrane, je
bila manjsa kot leta 2010. Leta 2011 se je glede na leto 2010 upokojilo manj zaposlenih, zato
so bili manj8i tudi strodki odpravnin. Zaradi nezadostnega $tevila vklju&enih Je bilo tekom leta
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2011 prekinjeno vpladevanje premij kolektivnega dodatnega Pokojninskega zavarovanja.
Povprecna mesetna plata na zaposlenega je bila 1849 evrov (v letu 2010 1840 evIoV).

Amortizacya

Leta 2011 je bila obratunana amortizacija v visini 395.678 evrov. Skladno s predpisi se
stroski obradunane amortizacije za opremo, kupljeno iz donacij, pokrivajo iz prejetih donacij.
Leta 2011 je bil ta znesek 2097 evrov.

Obratunana amortizacija za osnovna sredstva, kupljena iz namenskih sredstey obdin, pa se
pokriva iz obveznosti za sredstva, prejeta v upravljanje. Za leto 2011 Jje bila 21.280 evrov.

Obracunana amortizacija v vi§ini 372.301 evrov se pokriva iz tekotih prihodkov leta 2011.

Drugi strodki, finanéni odhodki, drugi odhodki so glede na velikost v strukturi celotnih
odhodkov nepomembne postavke.

Prevrednotovalni poslovni odhodki so popravki vrednosti terjatev, za katere obstaja
doloZeno tveganje, da ne bodo poravnane, in knjigovodska vrednost odpisanih osnovnih
sredstev.

3.2.3 Analiza poslovnega izida

Leta 2011 je Zdravstveni dom DomzZale realiziral prese¥ek prihodkov nad odhodki v visini
519.223 evrov, ki je za kar 184,8 % vedji od preseZka v predhodnem letu.

Na spodnji sliki sta razvidna gibanje prese?ka prihodkov nad odhodki v letih 2008-2011 ter
gibanje dele?a presezkov prihodkov nad odhodki v celotnih prihodkih. Zdravstveni dom
Domiale vstopa v leto 2012, ki ga predvsem zaradi negotovosti na podrogju financiranja in
realizacije zdravstvenih programov ter s tem povezanih tveganj ocenjuje kot e bolj
zahtevnega, z znatnimi ustvarjenimi rezervami.

Slika 17: Gibanje presezka prihodkov nad odhodki v obdobju 2008-2011.

I Delei preseika v celotnih prihodkih
—3— Preseiek prihodkov nad odhodki
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3.3 Raclunovodske informacije skladno s 26. &lenom Pravilnika o
sestavijanju letnih porodil

1. Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov na dejavnost javne sluZbe ter dejavnost prodaje
blaga in storitev na trgu so prihodki razmejeni na podlagi dejanskih podatkov skladno z
Navodili Ministrstva za zdravje, odhodki pa z upoitevanjem deleza prihodkov od
poslovanja iz trZzne dejavnosti v vseh prihodkih od poslovanja. Prihodki od poslovanja,
realizirani od prodaje proizvodov in storitev na trgu, predstavljajo 11,27 % vseh
prihodkov od poslovanja. To sodilo smo uporabili tudi pri izkazu prihodkov in odhodkov
po nadelu denamega toka.

2. Dolgoroénih rezervacij nismo oblikovali.

3. V izkazu prihodkov in odhodkov in bilanci stanja ne izkazujemo presezka odhodkov nad
prihodki.

4. Na dan 31. 12. 2011 izkazujemo v bilanci stanja 64.059 evrov zalog materiala, ki so
vrednotene po zadnjih nabavnih cenah. Sicer pa material nabavljamo sproti in istodasno
bremenimo strofke.

5. Nadan 31. 12. 2011 je imel Zdravstveni dom DomZale 60.812 evrov odprtih terjatev do
kupcev, ki so Ze zapadle v platilo, kar je ok. 27 % veg kot v preteklem letu. Delno so bile
te terjatve poravnane v januarju in februarju 2012. Neporavnane terjatve do podjetij, s.p.
in d.o.0., ki so dolZniki za opravljene storitve preventivnega zdravstvenega varstva
zaposlenih, izhajajo iz slabega poslovanja le ~ teh, ker jih je kar nekaj v postopkih prisilne
poravnave ali ste€ajnih postopkih. Postopki za hitrejSo izterjavo so pofiljanje plailnih
opominov, telefonske izterjave in vloZene elektronske izvribe.

6. Zdravstveni dom na dan 31. 12, 2011 ni imel neporavnanih zapadlih obveznosti.

7. Celotna vrednost nalozb v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoroéna
sredstva je znadala v letu 2011 217.074 evrov. Viri sredstev za vlaganja v opredmetena
osnovna sredstva in neopredmetena dolgorofna sredstva so predvsem lastni viri -
amortizacijska sredstva ter namenska sredstva iz proradunov ob&in ustanoviteljic zavoda.

8. Zalasno prosta denarmma sredstva se deponirajo pri poslovnih bankah kot kratkoroni
depoziti, pri éemer se upoiteva nadelo razprienosti naloZb.

9. Med stalnimi sredstvi se je glede na preteklo leto zmanj3ala sedanja vrednost nepremiénin
za 4,4 % in sedanja vrednost opreme za 15,5 %, kar kaze, da so bila vlaganja v
nepremiénine in opremo manj$a od obradunane amortizacije.

10. Izvenbilanéno ne vodimo nobenih evidenc.

11. Od opreme vegje vrednosti, ki je Ze v celoti odpisana, se $e vedno uporablja:
eno refevalno vozilo z opremo (1999), ultrazvoéni aparat Aloka (1997) in Toshiba (2001),
mamograf (1998), 4 zobozdravniski stroji (1996, 2001, 2005), hematologki Stevec (2002)
defibrilator LIFEPAK (2003) idr.

Direktor
Janez SvoljSak, dr. med. spec.
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Zdravstvenij dom Domzale
T e Februar, 2012
Domzale

POROCILO 0 DELY DEFEKTOLOSKE SLUZBE
V ZDRAVSTVENEM DOMU DOMZALE

ZA OBDOBJE 0D JANUARJA DO DECEMBRA 2011

Kraj: Domzale
Datum: Februar, 2012
Pripravila: Pikapolona Bizal, prof. defektologije
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Vsebina:

1. Osnovne naloge defektoloske ambulante v ZID Dom3ale

2. Predstavitev populacije zajete v defektoloski ambulanti ZD
Domzale

3. Dodatno izobraZevanje in izpopolnjevanje

4. Sodelovanje z zunanjimi institucijami

3. Program dela in smernice nadaljnje delo






_3)-

1. Osnovne naloge defektoloske ambulante v ZD Domszale

Delo defektologa v Zdravstvenem domu obsega sodelovanije v Postopkih diagnostike,
izvajanja intervencij in svetovanja.

Otroci in mladostniki so v defektologko slubo napoteni iz Razvojne ambulante,
psiholoke sluZbe, logopedske sluZbe oziroma jih vanjo napoti Osebni zdravnik.

Defektolo3ka diagnostika je usmerjena v odkrivanje te#av na POsameznih podrogjih
otrokovega delovanja ter hkrati na odkrivanje otrokovih motnih podrotij (podrotij s
katerimi lahko otrok nadomesti prisotne Sibkosti). V procesu diagnostike kot defektolog
tesno sodelujem z ostalimi strokovnimi sodelavci v timu, strokovnimi delavei ustanov, v
katere je vkljucen otrok ter z otrokovimi star$i oziroma rejniki. De] diagnosti¥nega
postopka pogosto predstavlja tudi opazovanje otroka v skupini (v vrtcu, Soli).

Intervencije se izvajajo ambulantno. So ciljno naravnane in jib izvajam v daljsih oziroma
kraj3ih &asovnih obdobjih. Pogostost obravnay Je prilagojena potrebam posameznega
otroka ter se v skladu z njegovimi trenutnimi zmo#nostmi, sposobnostmi ter potrebami
tudi spreminja. Defektolotka obravnava predvidoma traja eno uro. Del tega ¥asa je
namenjen svetovanju starSem, rejnikom oziroma strokovnim sodelaveem, izvajalcem
dodatne strokovne pomodi, utiteljem, vzgojiteljem. Pogostost obravnay Je pogojena tudi s
Stevil¢nostjo otrok, ki jih obravnavam.

Svetovanje se pogosto kot del defektolodke obravnave izvaja ob sami obravnavi.
Svetovanje se izvaja tudi kot zakljuek diagnostinega postopka, ko se na podlagi
ugotovitev predlaga otroku, starSem oziroma pedagotkim delavcem konkretne nagine in
postopke za izbolj3anje otrokove u&inkovitosti.

Kot defektolog sodelujem v multidisciplinarnem timu, Timska srecanja potekajo enkrat do
vetkrat tedensko. Namenjena so podrobnej3i predstavitvi posameznega otroka,
oblikovanju ciljev intervencije, analizi dotedanjega dela ter evalvaciji otrokovega
napredka.Na omenjenih sreZanjih se oblikujejo skupne usmeritve za delo otroka doma, v
vrtcu oziroma Soli, ki se posredujejo starem ter ob pisni privolitvi starSev, strokovnim
delavcem vrtcev oziroma 3ol.

Kot defektolog opravljam tudi naslednje delovne naloge:

- Priprava individualiziranih programov ter smernic za defektolo¥ko obravnavo.
Glede na diagnostiZno oceno otroka, ki jo poda celoten tim, defektolog pripravi
individualiziran program za obravnavanega otroka oziroma mladostnika. Tako
diagnosti¢ne ugotovitve kot tudi smemice za delo, defektolog predstavi ostalim
sodelavcem v timu ter otrokovim starSem oziroma skrbnikom.






- Sodelovanje z vzgojno izobraZevalnimi in vzgojno varstvemimi organizacijami, ki
jih obiskujejo otroci in mladosmiki.

Kot defektolog aktivno sodelujem tako pri vklju&evanju otroka v ustrezen vzgojno
izobraZevalni program kot tudi pri iskanju ustreznih prilagoditev, oblik in metod vzgojno
izobraZelanega dela. Ob tem sodelujem z pedago¥kimi delavci Oziroma ostalimi
strokovnimi delavci v vrtcih oziroma $olah, ki obravnavajo otroka oziroma mladostnika V
smislu &im boljSe prepoznave otrokovih dejanskih teZav opravljam tudi hospitacije v
razredu oziroma skupini, kamor je vkljuSen obravnavani otrok.

- Strokovno delo na preventivnem podro&ju (zgodnje odkrivanje motenj,
preprefevanje motenj, informiranje okolja o problematiki motenj)

Velik del defetoloskih obravnav je namenjen delu s predSolskimi otroci, ki v nasi regiji ne
obiskujejo organiziranih vzgojno-varstvenih oblik (VVO, Cicibanove urice) ter otrokom
in mladostnikom po prihodu v rejni¥ke druZine.

- Strokovno svetovanje starSem, rejnikom, $olskim strokovnim delavcem
Strokovno svetovanje starSem in rejnikom poteka sprotno, saj so le ti ng obravnavah
praviloma prisotni. Tako diagnosti¢ne ugotovitve kot tudi smernice za nadaljnje delo se
predstavi tudi v okviru timskih sestankov s pedagoskimi delavei ol oziroma vricev.
Timski sestanki se odvijajo ob pisnem dovoljenju starev ter Praviloma ob njihovi
prisotnosti.

- Analiziranje terapevtskih rezultatov

Evalvacija terapeviskega in uénega procesa poteka sprotno.. Na timskem sestanku se o
napredku doloéenega otroka pogovarjamo vsi &lani strokovnega tima ter proces udenja
sprotno prilagajamo otrokovim zmoZnostim, sposobnostim ter potrebam, Evalvaciji
implatacije terapeviskih postopkov v otrokovo Zirse okolje so namnenjeni timski sestanki
ter druge oblike sodelovanja s Solami, vrtci ter drugimi organizacijami.

- Vodenje defektolo¥ke dokumentacije

Dokumentacijo vsakega otroka vodim v osebni mapi, ki vsebuje le podatke potrebne za
uresnicevanje delovnih nalog defektologa. Osebna mapa posameznega obravnavanega
otroka vsebuje osebne podatke, diagnosti¢na sredstva, diagnostiéne zakljutke, nadrt
nadaljnega dela, sprotne zapiske z obravnav, zapisnike timskih sestankov, zapisnike
hospitacij ter pisna dovoljenja starSev oziroma rejnikov za stik z VVZ oziroma s ¥olo
obravnavanega otroka. Osebne mape so shranjene v kartoteni omnari.
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2. Predstavitev populacije zajete v defektolofki ambulzy nti ZD Dom3ale

a) Vrste programov, kamor so vkljufeni obravnavani ofroki

V populaciji Solskih otrok se v proces diagnostike in svetovanja
otroci pred postopkom usmerjanja. V leti 2011 je naraslo §tevilo

VRSTA PROGRAMA IZVAJALCI VZGOJE | STEVILO OTROK

IN

IZOBRAZEVANJA

Domacde varstvo 7 ]
Program za predsolske Redni vrtec 75 T
otroke Razvojni oddelek 0
IzobraZevalni program Osnovna %ola 53

Srednjedolski program 4
Skupayj 139 ]

osnovno Solski program ter $tevilo srednjeSolceyv.

Tudi letos so v populaciji obravnavanih otrok zasto
druZine. Ti otroci predstavljajo pomemben del tako

ki je obravnavana v defektolo$ki ambulanti.

b) Stevilo otrok vkljulenih v defektoloSko obravnave

najpogosteje vkljutujejo
otrok vkljutenih v

pani otroci, ki so vkljuseni v rejnitke
preddolske kot tudi Solske populacije,

MESEC Stevilo otrok Stevilo otrok, ki so | STEVILO OTROK
vklju€enih na novo | zakljugili V OBRAVNAVI
obravnavo

JANUAR 7 1 101

FEBRUAR 3 4 103

MAREC 5 5 104

APRIL 2 2 101

MAJ 7 6 106

JUNIJ 6 3 106

JULIJ 5 4 108

AVGUST 3 3 107
SEPTEMBER 17 7 121

OKTOBER 6 4 119
NOVEMBER 8 3 124
DECEMBER 3 3 124

V letu 2011 je bilo na novo vkijuéenih 58%

zakljuéilo 37 % otrok.

Najvegje Stevilo na novo vklju&enih otrok

septembru.

vseh obravnavanih otrok, obravnave paje

je, tako kot v preteklem lety , V mesecu






¢) Pogostost obravnav

Otroci so glede na potrebe lahko delezni 2-krat ali 1-krat mesefne obravnave v obsegu 1
polne ure. Prav tako nekaj otrok obiskuje ambulanto enkrat tederasko, vendar so te
obravnave omejene na nekaj obiskov oziroma zaporednih obravniay, ki jim sledi evalvacija
ter nadaljnje svetovanje staSem oziroma vzgojno izobrazevalnim ustanovam,

O pogostosti in éasovnem obsegu obravnav se odlo&imo glede na potrebe in zmogljivosti
otroka ter trenutne obremenjenosti ambulante.

Vnadi ambulanti opravimo od 6 do 7 obravnav dnevno, izven ordinacijskega tasa potekajo
timski sestanki z zunanjimi institucijami (Solami, vrtci, centri za socialno delo) ter
hospitacije.

d) Prikaz Stevila obravnavanih otrok po obéinah

Tabela prikazuje $tevilo otrok vodenih v defektologki ambulanti Za obdobje od januarja do
decembra 20011.

OBCINA [MENGES [TRZIN | LUKOVICA | MORAVCE DOMZALE | Skupaj
MESEC

Januar 3 3 11 10 73 101
Februar 3 3 12 10 74 103
Marec 3 3 9 12 77 104
April 3 2 9 12 74 101
Maj 4 2 11 12 77 106
Junij 6 2 9 12 77 106
Julij 6 2 9 11 80 108
Avgust 5 2 10 11 79 107
September | 4 3 10 11 93 121
Oktober | 3 3 11 11 91 119
November | 4 3 11 11 95 124
December | 4 3 9 11 97 124
Stotrokv |7 3 20 12 97 139
letu 2011







3. Sodelovanje in dodatne aktivnosti z zunanjimi ins titucijami

Sodelovanje z zunanjimi institucijami je v preteklem obdobju potekalu v smislu
usklajenega delovanja pri refevanju tezav posameznega otroka. Z omenjenim ciljem sem
sodelovala z razli€nimi osnovnimi $olami in vrtei ter s centri za socialno delo.

4. Dodatno izobraZevanje in izpopolnjevanje

V preteklem letu sem se udeleZila nadaljnjevalnega izobraZevanj a uporabe metode Brain
Gym, uporabe metode Double Doodle ter uporabe podpome komunjkacije za otroke z
Downovim sindromom GUK.

V oktobru 2011 sem pri&ela z doktorskim $tudijem Zgodnje uéenje na Pedagoski fakulteti
v Kopru,

5. Smernice za nadalnje delo

Ob nadaljevanju celovite obravnave otrok s posebnimi potrebami bj Zelela izpostaviti
naslednje smernice za nadalnje delo:

- Multidisciplinaren pristop pri obravnavi otrok (ve& Sasa namenj enega usklajevanju
mnen;j ter informacij namenjenih starSem ter zunanjim institucijam),

- vel povezovanja, v smislu Sirjenja poznavanja novih PrStopov in metod pri obravnavi
otrok s posebnimi potrebami, z vzgojno izobraZevalnimi organizacijami,

- Se natanéneje definirana struktura pomo¢i (diagnostika, intervencija, evalvacija,
svetovanje) posameznemu otroku, u&encu, dijaku,

- nadgrajevanje strokovnega znanja na podro&ju razlignih pristopov in metod dela z

~ otroci s posebnimi potrebami.






ZDRAVSTVENI DOM DOMZALE
Ambulanta za bolezni dojk
Mestni trg 2, 1230 Domzale

POROCILO O DELU AMBULANTE ZA BOLEZNI DOJK ZA LETO 2011
1.

Vletu 2011 je bilo Stevilo obiskov v ambulanti 3.168., od tega prvih 2.231 in ponovnih
937.

Stevilo pregledanih oseb je bilo 2.265, od tega 5 mo8kih in 2.260 Zensk.
V letu 2011 je bilo opravljenih: - 1,754 preventivnih mamografij
- 236 kurativnih mamografij
- 759 UZ dojk
Odbkrili smo 20 novih primerov karcinoma dojk. Vse pacientke so bile napotene na
nadaljnje zdravljenje na Onkoloski institut Ljubljana.
2.
Kliniénih pregledov dojk je bilo 2.237.

Prikaz pregledov po obéinah bivali§éa:

DOMZALE 946
KAMNIK 644
MENGES 186
KOMENDA 89
MORAVCE 106
TRZIN 67
LUKOVICA 122
Ostale ob&ine (samoplacnice) 77
SKUPAJ 2.237

V letu 2011 se je drzavni presejalni program DORA razsiril tudi na naso regijo.

Vabljene so Zene v starosti od 50 do 69 let.
Za vse ostale in vse tipne spremembe pa 3e naprej delamo v na$i ambulanti,

Porotilo sestavila:
Alenka Sraj, med.sestra v amb. za bolezni dojk
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