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Spoštovane občanke in občani,

obveščamo vas, da se na podlagi Zakona o dolgotrajni oskrbi postopno uvaja sistem 
dolgotrajne oskrbe, katerega namen je zagotavljanje pomoči osebam, ki zaradi 
starosti, bolezni, invalidnosti ali drugih okoliščin dlje časa potrebujejo podporo pri 
vsakdanjih opravilih.

Kot izvajalec dolgotrajne oskrbe na območju vaše občine vas želimo seznaniti z 
osnovnimi informacijami glede uveljavljanja pravic in izvajanja storitev.

Zavarovanci za dolgotrajno oskrbo, ki so na podlagi že prejete odločbe upravičeni do 
pravic dolgotrajne oskrbe, imajo pravico do storitev pomoči pri osnovnih in podpornih 
dnevnih opravilih ter zdravstveni negi. Obseg teh storitev je odvisen od kategorije 
dolgotrajne oskrbe, v katero je zavarovanec umeščen na podlagi ocene.

V primeru, da ste že prejeli eno od odločb za spodaj navede pravice, vas 
pozivamo, da čimprej stopite z nami v kontakt, da sklenemo osebni načrt, 
kateri je pogoj za začetek izvajanja dolgotrajne oskrbe na domu.

• oskrbovalec družinskega člana,
• dolgotrajna oskrba na domu,
• denarni prejemek,
• nadomestna oskrba
• storitev za krepitev in ohranjanje samostojnosti

Kontakt:

Sara Kelnarič; 041/401-784 ali na sara.kelnaric@deos.si 

Anamarija Trček; 040/204-530 ali na anamariia.trcek@deos.si

Zahvaljujemo se vam za zaupanje in vas lepo pozdravljamo.

S spoštovanjem,

DEOS, d.o.o.

DEOS, celostna oskrba starostnikov d.d. 
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